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E i nfu hru n g (‘1 ) Betriebliche Informationssysteme

o Erfolgreiche Software-Erstellung von der Gite des Software-
Managements abhangig.

e Ziele des Software-Managements:
= Erh6hung der Produktivitat,
= Sicherstellung einer definierter Qualitatssicherung, und
= Senkung der Kosten.

e 3 primare Managementstrategien (nach [Grady92])
= Maximierung der Kundenzufriedenheit,
= Minimierung des Aufwands und der Zeit der Software-
Erstellung,
= Minimierung von Fehlern.
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e Hauptcharakteristika dieser Strategien:

Hauptcharakteristika

Max. Kunden-
zufriedenheit

Min. Aufwand und Zeit

Min. Fehler

Hauptgeschaftsstra-
tegie

Effizient ...

Charakteristische
Eigenschaften

Marktanteile
erlangen

... beim ersten
Markteinstieg

Kommunikation
mit dem Kunden,
schnelle Reaktion

Konkurrenz erfordert
neue Produkte oder
Kostenkontrolle

... bei mehreren
Konkurrenzprodukten
oder wenn man pro-
fitablere Produkte
verkauft

Fokus und Ausliefe-
rungsdatum und
Aufwand

Halten oder Ver-
groBern des
Marktanteils

... bei
Konkurrenzfahigen
Eigenschaften und falls
ein adaquater Markt-
anteil gehalten wird
Analyse und Entfernen
von Fehlerursachen
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e Unterschied zwischen Software-Management und Management
anderer Ingenieur-bereiche [Snheed87]:

* Das Produkt ist immateriell.
Der Entwicklungsfortschritt ist objektiv nicht zu ermitteln.
Eine Software-Entwicklung verlauft nicht-deterministisch.

Es gibt noch kein klares Verstandnis vom
Entwicklungsprozess.

GroBe Software-Systeme tendieren dazu, einmalige
Entwicklungen zu sein.

Unteilbarkeit der Arbeit.
Die Software-Technik ist keine Naturwissenschaft.

Hoher Grad an Abstraktion, bei gleichzeitig niedrigem Grad
an Normierung.
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AUfg a be n ( 1 ) IBnestt:it:lt)I:g:\:en::fLT::::ionssysteme
e Manager befasst sich mit 3 grundlegenden Elementen:
= Tdeen,
* Dinge und

= Menschen

e Organisation bendtigt einen
= Planer,

= einen Verwalter und
" einen Leiter.

e ,Management umfasst alle Aktivitaten und Aufgaben, die
von einem oder mehreren Managern, durchgefuhrt
werden, um die Aktivitaten von Mitarbeitern zu planen
und zu kontrollieren damit ein Ziel oder der Abschluf3 einer
Aktivitat erreicht wird, die durch die Mitarbeiter alleine
nicht erreicht werden kdnnen “ [Mackenzie69]
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AUfga’en (21 / ’ Betl:iebliche Informationssysteme
e 5 universelle Managementfunktionen: Planung,

Organisation, Personalauswahl, Leitung und Kontrolle

Menschen Leitung

Konzeptionelles
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H a u pta ktiVitA.a.te n d es M a n a g e m e nts ( 1 ) Betriebliche Informationssysteme

° Ziele setzen,

© Strategien und Taktiken entwickeln,

° Termine festlegen,

° Entscheidungen treffen,

° Vorgehensweisen auswahlen und Regeln festlegen,
° ZukuUnftige Situationen vorhersehen

Planungsaktivitaten

° Identifizieren und Gruppieren der zu
erledigenden Aufgaben,
Organisation- ° Auswahl und Etablierung organisatorischer Strukturen,
saktivititen ° Festlegen von Verantwortungsbereichen und
disziplinarischen Vollmachten,
° Festlegen von Qualifikationsprofilen flir Positionen

° Positionen besetzen,

° Neues Personal einstellen und integrieren,
° Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern,
° Personalentwicklung planen,

° Mitarbeiter beurteilen, bezahlen,

° Mitarbeiter versetzen und entlassen

Personalaktivitaten
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H a u pta ktiVit_.a. te n d es Ma n a g e m e nts ( 2 ) Betriebliche Informationssysteme

° Mitarbeiter fihren und beaufsichtigen,
° Kompetenzen delegieren,
° Mitarbeiter motivieren,
Leitungsaktivitaten ° Aktivitdten koordinieren,
° Kommunikation unterstitzen,
° Konflikte l6sen,
° Innovationen einfihren

° Prozess- und Produktstandards entwickeln,

° Berichts- und Kontrollwesen etablieren,

° Prozesse und Produkte vermessen, Kontrollaktivitaten
° Korrekturaktivitaten vermessen,
° Loben und Tadeln
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3 n PI‘Od u ktiVitat ( 1 ) Betriebliche Informationssysteme

e Produktivitatserhdohung der Software-Erstellung ist das zentrale Ziel
des Software-Managements.

e Produktivitatssteigerung bedeutet [Wallmuller90]:
= Software-Produkte in klrzeren Zeitintervallen entwickeln;

= Software-Produkte so entwickeln, dass sie einen hdheren
Return on Investment liefern;

= Software-Produkte mit hoherer Qualitat entwickeln.
Produktivitat lasst sich definieren:
1) Produktivitdat = Leistung/Aufwand
Unterschiedliche Ansatze um Leistung und Aufwand zu definieren,
e [Boehm87]:
2) Produktivitat= Produzierte Ergebnisse/Eingesetzter Aufwand

e [Sneed87]:
3) Produktivitat= Anzahl SW-Elemente/Geleistete Mitarbeitertage
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3 [ P I'Od u kt'i Vitét ( 2 ) $ Betriebliche Informationssysteme

e Verbesserung der Produktivitat, wenn:
* Vermehrung der Ergebnisse,

= Verringerung des Aufwands oder
= Vermehrung der Ergebnisse und Verringerung des Aufwands

e Problem bei Definitionen 2) und 3) besteht darin, geeignete bzw.
Elemente zu definieren, die quantifizierbar sind.

2) Produktivitat= Produzierte Ergebnisse/Eingesetzter Aufwand

3) Produktivitiat= Anzahl SW-Elemente/Geleistete Mitarbeitertage

e Grobe Messungen:
= Konventionell: Anzahl der Quellprogrammzeilen
(LOC, Lines of Code)
= Firma HP als Teil ihres ProduktivitatsmaBes: non commented

source statements (NCSS)
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4

1500 - O Effizienz
(17)

(13) (10) @)
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3 n P I‘Od u kt i Vité t (4 ) Betriebliche Informationssysteme

e Aufwand fur die Software-Entwicklung setzt sich zusammen aus:
= Personalkosten (enorm hoch),
= Kosten fur Computerressourcen,
= Kosten fur Hilfsmittel

Metrik der geistigen Anwesenheit [DeMarco,Lister91]:
Umweltfaktor = ungestorte Std / Std korperlicher Anwesenheit

Nach Basili ist Software-Produktion ein Prozess der Wertschépfung:

Produktivitat = Produktwert / Kosten

e Problem: Wie kann man den Produktwert ermitteln bzw. frihzeitig
schatzen.

Beste Produktivitatsmetrik [Maxwell, Wassenhove,Dutta96]:

Produktivitat = LOC / Aufwand in Mitarbeitermonate
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3 P I‘Od u kt l v l ta t ( 5 ) : Betriebliche Informationssysteme

Produktivitat und ihre Einflussfaktoren nach Basili

Produktivitat

Benutzer- und
Unternehmens-
bedulrfnisse

Problem- Randbedingungen
komplexitat der Entwicklung
T~ —
Schwierigkeit der
Entwicklungsaufgabe

|

Wert Kosten ,\
Qualltat /Quantltét\ Kalenderzeit Personal Kapital
Fehler LOC Funktions-  Anzahl Mitarbeiter-

umfang Tokens monate

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 04.04.2007 18



Softwarémafagemént,- ¥. Grundliagen UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

”
G I ied efu n g - ‘/ Betriebliche Informationssysteme

. Einfihrung

. Aufgaben

. Produktivitat

. Einflussfaktoren der Produktivitat

. Produktivitat und Qualitat

. MaBnahmen zur Produktivitatssteigerung

A U1 A WIN =

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 04.04.2007 19



Softwareman.agemént ) Grundlagen UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

4. Emﬂussfaktoren derf Produktivitat (1) Betriebliche Informationssysteme
Produkteinfllsse Prozesseinfllsse
Mitarbeitereinfllsse Managementeinfllisse
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4. Elnﬂussfaktoren der Produktivitit (2) Betriebliche Informationssysteme

Produkteinfliisse

e Die Produktkomplexitat beeinflusst wesentlich die Produktivitat
(Verhaltnis 1:2,36 [Boehm87]).

e Zur Zeit existiert keine befriedigende Metrik, die es erlaubt, die
Komplexitat eines Software-Produktes in eine Zahl zu fassen.

e Produktkomplexitat ist nur bedingt vom Management zu
beeinflussen. Wesentlich erscheint die Verwendung der
passenden Methoden.

e ProduktgroBe (LOC) hat einen groBen Einfluss auf die
Entwicklungskosten (Aufwand nimmt Uberproportional mit der
ProduktgroBe zu).

e Geforderte Produktqualitat hat hohen einen Einfluss auf die
Produktivitat (Verhaltnis 1:1,87 [Boehm87]).

e Zunehmende Langzeitanforderungen und zunehmende
Speicherungsbeschrankungen fihren zu sinkender Produktivitat
[Maxwell, Wassenhove,Dutta96].
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4. Einflussfaktoren der Produktivitiit (3) Betriebliche Informationssysteme

Prozesseinfllsse

e Produktivitatsverhaltnis von 1:1,65 zwischen einem minimalen
und einem maximalen CASE-Einsatz [Boehm87].

e Unterscheidung zwischen Entwickungs- und Wartungsproduktivitat
ist sinnvoll (siehe Grafik).

%T 25

20
13
10
5
0
=3

Produktivitatsanderung

-10

e Kritischer Erfolgsfaktor ist nicht

CASE-EinfUihrung, sondern die

- Qualitat

Z]

Methoden-Einfihrung (neue
Denkweise der MAs).

— Wartungsproduktivitat

Entwicklungsproduktivitat

YR

N\

e Durch intensiven Einsatz von

Jahr 1 Jahr 2 ._ Jahr 3

Werkzeugen und Methoden wird
hohe Produktivitat erreicht.
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4. Elnf-lussfaktoren der Produktivitit (4) Betriebliche Informationssysteme

Prozesseinflisse

2000
1800 - (41
1600 -
1400 -
1200 -
1000 - O Produktivitat
800 - (39)
600 - 8
400{ 22 (25 (15)
74 |(19)
200 6 (23)
0 . i
@ N N y
4‘0‘ &"o 6.{6 ‘4‘7"@ S
Q\&\ i &9 ¥
o & & 4 A O Fehlerquote
v 3 1
2 .
(20)
1 .
0
Firmware System-SW Anwend.- Wiederv.

SW
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4. Elnﬂussfaktoren der Produktivitiit (5) Betriebliche Informationssysteme

Mitarbeitereinfliisse

Drei Grundregeln:

3. Die besten Mitarbeiter sind um Faktor 10 besser als die schlechtesten;
4. Die besten Mitarbeiter sind 1,5 mal besser als der Durchschnitt;
5. Die Uberdurchschnittlichen Mitarbeiter Ubertreffen die unterdurchschnitt-

lichen im Verhaltnis 2:1.
Wenig oder keinen Korrelation mit Leistung:

B 2,51 . e Programmiersprachen,
Mittelwert e Berufserfahrung,

e Anzahl der Fehler,

e Gehalt

Personenzahl

Spracherfahrung und
Anwendungserfahrung:
Schlechteste e Programmiersprache im
Verhaltnis 2:1,
/ S e Anwendungsgebiet im
Beliebige Leistungsmetrik Verhaltnis 1: 1’57
Grafik: Produktivitatsunterschiede zwischen den einzelnen MAs

Beste
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4. Emﬂussfaktoren der Produktivitiit (6) Betriebliche Informationssysteme

Managementeinfllsse

eSoftwaremanagement hat Einflisse auf Mitarbeiter und
Entwicklungsprozess.
eEinfluss auf die Produktivitat haben auch physische Arbeitsumgebung
und Arbeitsplatzausstattung/-gestaltung.
eMitarbeiter umso produktiver je:
* ruhiger sein Arbeitsplatz ist,
" weniger er gestort wird,
* besser die Privatssphare gewahrt,
= groBer der Arbeitsplatz.

eDie Gestaltung der Firmenkultur beeinflusst indirekt die Produktivitat
und wesentlich die EinfUhrung der Innovationen.
eMit wachsender TeamgroBe sinkt die Produktivitat.
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4. Elnf-lussfaktoren der Produktivitit (7) Betriebliche Informationssysteme

Managementeinfllsse

Mundliche Aktivitaten

340/ (Besprechungen,
Diskussionen, Reviews)

Projektfremde Aktivitaten
(Training, Prasentationen, Reisen) 33%

330/0 Ruhige, konzentrierte Aktivitaten
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4- < E i n ﬂ uSSfa_l_(tp . n d e JP rOd uktiv i ta t ( 8 ) Betriebliche Informationssysteme

Firmen-
kultur
1:11,1
O Gehalt
Berufs-
o erfahrung
Sprach-
# erfahrung
©1:1,2
gute el Produkt- Spei i
) peicher- Laufzeit-
Arbeitsumgebung groRe A d o komplexitat beschrank- -anforder-
& -ausstattung Teams "}When ungs 1:2 36 urigen ungen
= ‘_ erfahrung 2En
1:1357 = = =
1:10 i Y
v (1:4,18)
@ ® & o
Organisation Management Mitarbeiter
Prozel
mo = Produktqualitat .
Methoden Stabile CASE  Zeitrestrik- hohere Projekt— i
1:1,92 Anforder- 1:1,65 tionen Programmier— dauer u/= n/=
= ungen 1:1,23 sprachen i Produktgréfe Anwendungs-
. L ;
Wiederver- 1:1,78 | (LOC) kategorie
wendung
1:4 =
Zuverldssigkeit
Legende: 1:1,87 ?
+ verbessert die Produktivitat n/= Untersuchungen zeigen sowohl
= veehileoh reredia Prodii Rty eine Verbesserung als auch eine
verschlechtert die Produktivitat Verschlechterung
O kein Einfluk
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5. Produktivitit und Qua litat (1) Betriebliche Informationssysteme

e Produktivitat und Qualitat beeinflussen sich.

e Zwei kontrare Meinungen:
* Hohe Qualitatsanforderungen verringern die Produktivitat.
* Hohe Qualitatsanforderungen verbessern die Produktivitat.

. ;

Einsparungen durch
bessere Produkt-
qualitat

Kosten, um bessere
‘Produktqualitdt zu
erreichen

1

Y \J

zunehmende
Produktivitat

abnehmende
Produktivitat

'\

e 2/3 aller Lebenszykluskosten entfallen auf die Wartung und Pflege und nur 1/3
auf die eigentliche Entwicklung.
e Probleme bei den Einsparungen:
= Wie quantifiziert man Software-Qualitat?
= Wer bezahlt die Wartung?
e Software-Qualitat schlecht quantifizierbar und messbar.
e Als pragmatischer Ansatz werden die Wartungskosten ermittelt.
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1000 | | T T "%
GroBRere Software-Projekte
= 500 + -
& A I IBM-SSD
¥
L
2
> 200 O E CTE E L~
E
= 80% r
= 100 |- - |
Py { Median (TRW)
£ 20%
> 50 ~
& ——8
5 = SAFECUARD
= e
K% o
L 20f e i
L)
-
‘o
= 10 -
=]
g
g st -
o
7
o Kleinere Software-Projekte
5 51 ()- (Boehm, 1980)
~
] | | 1 | |
Definition Entwurf Implemen- Entwick- Abnahme- Betrieb

tierung lungs-Test Test

Phase, in der ein Fehler entdeckt und korrigiert wird
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. Produktivitat
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6. MaBnahmen zur Produktivitatssteigerung seuieicre inomatonssysteme
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