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1. Qualitätssicherung vs. Qualitätsmanagement

●  Was ist Qualitätssicherung?
● Was ist Qualitätsmanagement?
● Was ist Qualität?
● Relation zwischen QM und QS



   

1. Qualitätssicherung vs. Qualitätsmanagement

Was ist Qualitätssicherung?

➔ Verfahren, Aktivitäten und Prozesse die dazu dienen 
sicherzustellen, dass ein Produkt entsprechend definierten 
Anforderungen gerecht wird.



   

1. Qualitätssicherung vs. Qualitätsmanagement

Was ist Qualitätsmanagement?

➔ wechselseitig abgestimmte Aktivitäten zur Leitung und 
Lenkung einer Organisation bezüglich Qualität



   

1. Qualitätssicherung vs. Qualitätsmanagement

Was ist Qualität?

➔ Fähigkeit eines Produktes gestellten Anforderungen 
gerecht zu werden



   

1. Qualitätssicherung vs. Qualitätsmanagement

 Relation zwischen QM und QS



   

2. zu Qualitätssicherung

● Agile Softwareentwicklung als 
Zukunftstrend?
● graue Kisten, Module und 
Abstürze
● Ausblick 1



   

2. zu Qualitätssicherung

Agile Softwareentwicklung als Zukunftstrend?

● flexible Entwicklungsprozesse
● berücksichtigt soziale Faktoren im Entwicklungsprozess
● flache Aufwandskurve
● Praktikabilität im Business?
● Beispiele: SCRUM, Extreme Programming, testgetriebene 
Entwicklung



   

2. zu Qualitätssicherung

graue Kisten, Module und Abstürze

● Klassifikation nach Informationsstand
● Klassifikation nach Umfang
● Tests als Kostenfaktor
● Automatisierbarkeit von Tests?



   

2. zu Qualitätssicherung

Ausblick 1

● Verbreitungsgrad agiler Prozesse bzw. eher klassischer 
Vorgehensmodelle
● Studien zur Leistungsfähigkeit agiler Prozesse in großen 
Projekten
● Sind agile Prozesse wirklich wirtschaftlicher?
● Studien zur Automatisierbarkeit von Softwaretests



   

3. zu Qualitätsmanagement

● Was wurde gesucht?
● Gefunden bzw. nicht gefunden
● Schlussfolgerungen
● Ausblick 2



   

3. zu Qualitätsmanagement

Was wurde gesucht?

● Zertifizierung bzw. Selbstdarstellung
● Kommunikationskkanäle zu Kunden
● Stellenausschreibungen



   

3. zu Qualitätsmanagement

Gefunden bzw. nicht gefunden

● keine Angaben zu implementierten QMS
● Ataris Mission ist kundenzentriert
● Stellenbeschreibungen umschreiben Qualitätssteuernde 
Aufgabenfelder bei EA und Atari
● Userforen und ProduktHomepages
● in der Regel keine Annahme von Spielideen auf 
Eigeninitiative



   

3. zu Qualitätsmanagement

Schlussfolgerungen

● kein systematisches unternehmensweites QM
● aber, Qualitätsewusstsein und Kundenorientierung 
vorhanden
● wird vor allem auf Ebene der Projekte umgesetzt



   

3. zu Qualitätsmanagement

Ausblick 2

● Qualitätsverständnis der Branche erheben
● In Firmen den Umgang mit QM erheben und 
systematisieren
● Relevanz für QM für die Branche herausarbeiten
● Verbesserungsvorschläge generieren



   

4. Diskussion

Fragen

● Sind die formulierten Ausblicke für weitere Untersuchungen 
sinnvoll?
● Sind die formulierten Ausblicke für weitere Untersuchungen 
interessant?
● ... aus dem Publikum?



   

2. zu Qualitätssicherung

Ausblick 1

● Verbreitungsgrad agiler Prozesse bzw. eher klassischer 
Vorgehensmodelle
● Studien zur Leistungsfähigkeit agiler Prozesse in großen 
Projekten
● Sind agile Prozesse wirklich wirtschaftlicher?
● Studien zur Automatisierbarkeit von Softwaretests



   

3. zu Qualitätsmanagement

Ausblick 2

● Qualitätsverständnis der Branche erheben
● In Firmen den Umgang mit QM erheben und 
systematisieren
● Relevanz für QM für die Branche herausarbeiten
● Verbesserungsvorschläge generieren
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5. Quellen
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5. Quellen
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