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E-Commerce

• Ziel der Arbeit:
Begriffsbestimmung und Einführung in den E-Commerce

• Was ist E-Commerce?
Dazu gibt es unterschiedliche Aussagen:

Teil des E-Business und damit Teil der Internet-Wirtschaft
Einkaufsvorgang über elektronische Netzwerke

Handel über virtuelle bzw. elektronische Marktplätze
Handel mit Waren und Dienstleistungen über elektronische Kommunikationsmittel

Die Unterstützung von Handelsaktivitäten über Kommunikationsnetze
Durchführung von Handelstransaktionen über Kommunikationsnetze

Jegliche Art geschäftlicher Transaktion bei der die Transaktionspartner 
elektronische Kommunikationstechniken einsetzen

• Wer betreibt E-Commerce?
Unternehmen untereinander (business to business, B2B)
Unternehmen mit Privatpersonen (business to consumer, B2C)
Privatpersonen untereinander (consumer to consumer, C2C)
und weitere …
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Vorläufige Inhaltsübersicht

1. Einleitung
2. Begriffserklärung und -abgrenzung

E-Business  (elektronische Geschäftsabwicklung)
E-Commerce (elektronischer Handel)
E-Procurement (elektronische Beschaffung)

3. Teilnehmer und Ausprägungen
B2B-Commerce (Handel zwischen Unternehmen)
B2C-Commerce und B2A-Commerce (z.B. Amazon)
C2C-Commerce (z.B. eBay)
M2M-Commerce (Handel zwischen Märkten)

4. Rechtliche Aspekte
5. Technik

E-Commerce-Anwendungen
Grundlagen und Standards 
Frameworks

6. Zusammenfassung
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