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Ube rb;iCk LE-2 v | / Betriebliche Informationssysteme

LE 2: Lastenheft und Glossar

= Lernziele

» Prozessmodelle

= Die Planungsphase — Einfihrung/Uberblick
» Das Lastenheft

» Das Glossar

= CASE-Werkzeuge

= Zusammenfassung

LE 3: Aufwandschatzmethoden
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Le rnZiele Betriebliche Informationssysteme

. Erarbeiten einer Definition fur Prozessmodelle;

. Das evolutionare und das inkrementelle Prozessmodell;
. Funktion eines Lastenhefts und eines Glossars;

. Vorgehensweise beim Planungsprozess;

. Erstellung eines Lastenheftes und eines Glossars fur
vorgegebene Aufgabenstellungen;

Umwelt-ldentifikation eines Produkts durch Akteure und
Geschéaftsprozesse sowie durch Schnittstellen und Datenflisse;

7. Einsetzen von CASE-Werkzeuge fur die Erstellung von
Durchfuhrbarkeitsstudien.
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DEfi n iti O n e n_ Betriebliche Informationssysteme

Prozess-Modell (Vorgehensmodell)

= Allgemeiner Entwicklungsplan, der das generelle Vorgehen beim
Entwickeln eines Software-Produkts festlegt

» Festlegung, welche Aktivitaten in welcher Reihenfolge von welchen
Personen erledigt und welche Ergebnisse (Artefakte) dabei entstehen
und wie diese Uberpruft werden

Rolle

= Beschreibt die notwendigen Erfahrungen, Kenntnisse und
Fahigkeiten, Uber die ein Mitarbeiter verfigen muss, um eine
bestimmte Aktivitat durchzuflihren

Artefakt

= Ein greifbares Stuck Information, das durch Mitarbeiter erzeugt,
geandert und benutzt wird, wenn sie Aktivitaten ausfuhren

= Kann ein Modell, ein Modellelement oder ein Dokument sein

= Beispiele: Dokument, z. B. Lastenheft
Modell, z. B. Objektorientiertes Analysemodell
Quellcode, z. B. C++ -Programm

Artefakt-Muster
= Legt die Struktur, den Inhalt und das Layout eines Artefakts fest
= Kann durch Richtlinien oder implizit durch CASE-Werkzeuge erfolgen
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We rkzeuge de r Softwa_!reteCh n | k Betriebliche Informationssysteme
B Methoden
B Richtlinien Werkzeuge
B Konventionen
B Checklisten
Gegebene B Muster
Artefakte

. Geandertes oder
\ / neues Artefakt

v

Legende:
. — D &3S Aktivitat
Mitarbeiter Y Rolle X 5
Rolle
®

= Mitarbeiter

[ 1 Modell (Artefakt)

Dokument (Artefakt)
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AUSb@JSthe e eS P I"ﬁd U ktS Betriebliche Informationssysteme

Jedes %2 Jahr ein lauffahiges Teilprodukt
= Produkt entsteht in Ausbaustufen

Teilprodukt 1
bzw. Produkt (Version 0)
(Kern)

Teilprodukt 1 + Teilprodukt 2
bzw. Produkt (Version 1)

Teilprodukt 1 + Teilprodukt 2
0 + Teilprodukt 3 = Produkt
bzw. Produkt (Version 2)

Zeit

Teilprodukt 3
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Auftraggeber
Benutzer
(Benutzerbeteiligung)

Nullversion X=0

v

Anderungen

> KD

<«

X=X+1

definieren Version X

!
(]

partielle Anforderungen

v

R CELY

Anderungen

>
entwerfen Version X

’
(]

partielle Architektur

v

5
Auftraggeber
Benutzer
(Benutzerbeteiligung)
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DaS eVOI uti %are M Odel I Betriebliche Informationssysteme
Vorteile
= Auftraggeber erhalt in kurzen Zeitabstanden lauffahige
Produkte

» Frihzeitiger Einsatz einer eingeschrankten Produktversion
erlaubt das Studieren der Auswirkungen des Produkteinsatzes
auf die Arbeitsablaufe und diese Erfahrungen in die nachste
Produktversion einzubringen

= Entwicklung ist nicht nur auf einen einzigen Endabgabetermin
ausgerichtet sondern es gibt einsatzfahige Zwischenergebnisse
Nachteile
= Systemarchitektur muss in nachfolgenden Versionen

maoglicherweise Uberarbeitet werden, weil bei der Nullversion
Kernanforderungen ubersehen wurden

= Nullversion ist méglicherweise nicht flexibel genug um sich an
ungeplante Evolutionspfade anzupassen.

Diese Nachteile werden beim inkrementellen Modell vermieden.
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Betriebliche Informationssysteme

Das inkrementelle Modell
)

[T
Auftraggeber l
feiee3

Benutzer
(Benutzerbeteiligung)
definieren Gesamtprodukt

»
»

— @)

= v []

= Auftraggeber
vollstandige Anforderungen {S}igg Benutzer

Anderungen Null ) l X=X+ 1 definieren Anderungen (Benutzerbeteiligung)
if X==0 ullversion =X+ A
T — 8T - T
entwerfen Version X modifizierte Anforderungen
v IfX>0 |=
= Anderung
Anderungen partielle irchltektur —
{S}@ Wunsche
implementieren Version X A
ﬁ Produkti/ersmn X
Auftraggeber
Benutzer %
(Benutzerbeteiligung) einsetzen Version X
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Planungsphase El nfUhru ng Betriebliche Informationssysteme

Voruntersuchung bzw. Durchfuhrbarkeitsuntersuchung

= Zeigen der fachlichen, 6konomischen und personelle
Durchflhrbarkeit

= Am Ende der Planungsphase steht die Entscheidung Uber die
weitere Vorgehensweise

Aktivitat Planen des Produktes beinhaltet :

» Auswéahlen des Produktes
° Trendstudien
° Marktanalysen
Forschungsergebnisse
Kundenanfragen
Vorentwicklungen.

= Voruntersuchung des Produkts

° gezielte Ist-Aufnahme, wenn bereits Vorgangerprodukt
vorhanden; anschl. Ist-Analyse
° Festlegen der Hauptanforderungen
— Festlegen der Hauptfunktionen, -daten und -leistungen
— Festlegen der wichtigsten Aspekte der Benutzungsschnittstelle
— Festlegen der wichtigsten Qualitatsmerkmale

o

o

o
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PlanUHgSphaSG El nfUhru ng Betriebliche Informationssysteme

» Durchfuhrbarkeitsuntersuchung

° Prufen der fachlichen Durchfuhrbarkeit
— softwaretechnische Realisierbarkeit
— Verfugbarkeit Entwicklungs- und Zielmaschinen

° Prufen alternativer Losungsvorschlage

° Prufen der personellen Durchfuhrbarkeit
— Verfugbarkeit qualifizierter Fachkrafte fur die Entwicklung

° Priufen der Risiken
° Aufwands- und Terminschatzung
° Wirtschaftlichkeitsrechnung.

» Ergebnisse dieser Tatigkeiten:
° Durchfuhrbarkeitsstudie (feasibility study)
— Lastenheft (grobes Pflichtenheft)
— Projektkalkulation
— Projektplan
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LA - y Institut fur Informatik
U be rb‘l C k P I an u n g S p h ase Betriebliche Informationssysteme
\\ B Artefakt-
B |astenheft Methoden Verwaltungssystem
B Glossar B Outside-in-Methode
fur Lastenheft B Textsystem
O Akteure & Durchfluhrbarkeitsstudie
Geschaftsprozesse | ¢ = izzz==-=-- '

O Schnittstellen &
Datenfliisse

|
., §e%e3 . =

Lastenheft
(Grobes Pflichtenheft)

Glossar

Planen des Produkts
Vorgaben des
Auftraggebers / T \

Y —
:|[==|: Projektkalkulation
O @) @ —

Projektplan

|

Auftrag- Projekt- Anwendungs-  teoaaoa. :
geber leiter spezialist

Legende: % Aktivitat & Rolle Dokument (Artefakt)
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AkthItate n/ROI Ienzuo rd n u ng Betriebliche Informationssysteme

e Auftraggeber: Vorgabe der Anforderungen und Abnahme der
erstellten Artefakte

e Projektleiter: Planung, Steuerung und Kontrolle des Projekts

e Anwendungsspezialist: Fachgerechte Beschreibung der
Anforderungen des Auftraggebers

Aktivitaten Auftraggeber Projektleiter Anwendungsspezialist

Lastenheft erstellen m m \Y

Glossar erstellen m m \Y

Projektkalkulation erstellen m \Y m
(Aufwandschatzung)

Projektplan erstellen m \Y m

Legende : m=Mitwirkend v=Verantwortlich
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Gllede-rungsschema eines Lastenheftes Betriebliche Informationssysteme

e Zielbestimmung: Hier wird beschrieben, welche Ziele die durch den Einsatz
des Produktes erreicht werden sollen.

e Produkteinsatz: Es wird festgelegt fur welche Anwendungsbereiche und fur
welche Zielgruppen das Produkt vorgesehen ist.

e Produktiubersicht: Gibt einen (meist grafischen) Uberblick Uber die
Produktumgebung, z. B. durch ein Umweltdiagramm.

e Produktfunktionen: Hauptfunktionen des Produkts aus Auftraggeber-sicht
sind auf oberster Abstraktionsebene zu beschreiben. Funktionalitat kann mit
Hilfe von Akteuren und Geschaftsprozessen oder Schnittstellen und
Datenflissen systematisch ermittelt werden.

e Produktdaten: Die langfristig zu speichernden Hauptdaten und deren
voraussichtlicher Umfang (Mengengerust) sind aus Benutzersicht auszufuhren
(/LDnn/).

e Produktleistungen: Werden Leistungsanforderungen bzgl. Zeit oder
Genauigkeit gestellt, dann werden sie hier aufgefuhrt und mit /LLnn/
markiert.

e Qualitatsanforderungen: Die wichtigsten Qualitatsanforderungen und die
jeweils geforderte Qualitatsstufe sind hier auszufuhren.
(Benutzbarkeit,Effizienz,)

e Ergadnzungen: Hier werden Erganzungen oder spezielle Anforderungen
beschrieben.
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F U n kt |O n e n e l n eS LaSte n h eftes Betriebliche Informationssysteme

e Aufgabe: Enthalt die Zusammenfassung aller fachlichen
Basisanforderungen, die das zu entwickelnde Software-Produkt aus Sicht
des Auftraggebers erfullen muss. Dient als Grundlage fur das Angebot.

» Adressaten: Auftraggeber sowie Auftragnehmer

» Inhalt: Bewusste Konzentration auf die fundamentalen
Eigenschaften des Produktes. Beschreibung des ,,Was“ nicht des
,Wie“

» Form: Vorgegebenes, standardisiertes, grobes Gliederungs-schema
(Lastenheftmuster) mit vorgegebenen Inhalten

» Sprache: Beschreibung auf angepasstem Abstraktionsniveau in
verbaler und grafischer Form. Die einzelnen Anforderungen werden
nummeriert.

» Didaktik: Gliederungsschema so aufgebaut dass das Lastenheft gut
lesbar ist

= Zeitpunkt: Ist erstes Dokument, das die Anforderungen an ein
neues Produkt beschreibt.

» Umfang: Sollte auf wenige Seiten beschrankt werden

Prof. K.-P. Fahnrich 16.10.2007 16
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Akteu Fe / Betriebliche Informationssysteme

. 4

Beispiel: Seminarorganisation

e Beschreibung eines Akteurs (Person, die an einem Geschehen
aktiv oder unmittelbar beteiligt ist):

» Kundensachbearbeiter: Wickelt alle Vorgange mit Endkunden
(Privatkunden) und Firmenkunden ab.

 Umweltdiagramm:

Anfragen,
Buchungen Statistik
J SemOrg
oO—> oO—>
Kunden - r_? 'S—o . Seminar-
sachbearbeiter ntros, eminare, sachbearbeiter
Rechnung Dozenten
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G eSCh afts p I’QZESSG Betriebliche Informationssysteme

e (Geschaftsprozess: (use case) besteht aus mehreren zusammen-
hangenden Aufgaben, die von einem Akteur durchgefuhrt werden.

Beispiel: Seminarorganisation

e (Geschaftsprozess:
= Informieren: Von Anfrage bis Auskunft*
= Akteure: Kundensachbearbeiter

= Beschreibung: Ein Interessent winscht eine Auskunft Uber
Seminare und Veranstaltungstermine oder mdichte einen
Seminarkatalog zugesandt bekommen

i Sem Org

Kunden -

sachbearbeiter /

@ Buchhaltungs-
system
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Be i S p i e I e i n e_S Laste n h eftes (1) Betriebliche Informationssysteme

Lastenheft Seminarorganisation (Autor: Balzert)

1. Zielbestimmung

Die Firma Teachware soll durch das Produkt in die Lage versetzt
werden, die von ihr veranstalteten Seminare rechnerunterstutzt
ZU verwalten.

2. Produkteinsatz

Das Produkt dient zur Kunden- und Seminarverwaltung der
Firma Teachware. Aul3erdem sollen verschiedene Anfragen
beantwortet werden kdnnen. Zielgruppe des Produktes sind die
Mitarbeiter der Firma Teachware.

Kunden und Firmen kénnen sich uber Seminare und
Veranstaltungen informieren und selbst tGber das Internet
Buchungen durchfuhren.
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Bé i S p iﬁ I} e | n e—s ‘L!Ste n héftes (2) :?r::ttriit:éIfi[éL:enlfr?frgr]::;I:ionssysteme
3. Produktubersicht ‘ |
Firma Kunde Dozent
A 4 v v
Semarg

VAR TN

A 4
Kunden- Seminar- Veranstaltungs-
sachbearbeiter sachbearbeiter betreuer
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Be i S p i e I e i n e_S Laste n h eftes (3) Betriebliche Informationssysteme

4. Produktfunktionen

/LF10/ Geschaftsprozess: Informieren: Von Anfrage bis Auskunft
Akteur: Kundensachbearbeiter, Kunde, Firma
Beschreibung: Ein Interessent winscht eine Auskunft tber Seminare und
Veranstaltungen oder mochte einen Seminarkatalog zugesandt bekommen.
/LF20/ Geschaftsprozess: Buchen: Von Anmeldung bis Buchung
Akteur: Kundensachbearbeiter, Kunde, Firma
Beschreibung: Ein (Privat-)Kunde meldet sich oder eine Firma meldet
Mitarbeiter zu einer Veranstaltung an.

/LF30/ Geschaftsprozess: Veranstaltung durchfihren: Von Teilnahme bis
Beurteilung

Akteur: Veranstaltungsbetreuer, Dozent(en), Teilnehmer
Beschreibung: Ein Teilnehmer nimmt an der gebuchten Veranstaltung teil
und beurteilt sie am Schluss der Veranstaltung.

/LF40/ Geschaftsprozess: Seminarentwicklung: Von Idee zu neuem Seminar
Akteur: Seminarsachbearbeiter
Beschreibung: Aufgrund von Kunden-, Firmen- und Dozentenanregungen
werden neue Seminare konzipiert und erfasst bzw. vorhandene Seminare
weiterentwickelt oder gestrichen.

/LF50/ Geschaftsprozess: Dozentenakquirierung: Von Auswahl bis Verpflichtung
Akteur: Seminarsachbearbeiter
Beschreibung: Fiur eine neue oder vorhandene Seminare neue Dozenten
suchen und als freie Mitarbeiter verpflichten.
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Be i S p i e I e i n e_S Laste n h eftes (4) Betriebliche Informationssysteme

/LF60/ Geschaftsprozess: Veranstaltungsplanung: Von Terminierung bis Reservierung
Akteur: Seminarsachbearbeiter
Beschreibung: Fur alle Veranstaltungen Termine festlegen, Hotels
auswahlen und Raume reservieren.

/LF70/ Teilnehmerliste pro Veranstaltung

/LF80/ Teilnehmerurkunde fur jeden Veranstaltungsteilnehmer

/LF90/ Anfragen der folgenden Art sollen méglich sein:

Wann findet das ndchste Seminar X statt?

Welche Mitarbeiter der Firma Y haben das Seminar X besucht?

5. Produktdaten
/LD10/ Kundendaten (max. 50.000)
/LD20/ Firmendaten (max. 10.000), wenn Kunde zu einer Firma gehort.
/LD30/ Veranstaltungsdaten (max. 10.000)
/LD40/ Seminartypdaten (max. 10.000)
/LD50/ Dozentendaten (max. 5.000)

6. Produktleistungen

/LL10/ Die Funktion /LF90/ darf nicht langer als 15 Sekunden Reaktionszeit
benétigen.

/LL20/ Alle Reaktionszeiten auf Benutzeraktionen mussen unter 2 Sekunden liegen
(aul3er Funktion /LF90/).
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Be l Sp |e I e | n eS Laste n hﬁftes (5) Betriebliche Informationssysteme

7. Qualitatsanforderungen

Produktqualitat sehr gut gut normal nicht relevant

Funktionalitat
Zuverlassigkeit
Benutzbarkeit
Effizienz
Anderbarkeit
Ubertragbarkeit

XX X

X X

8. Erganzungen

5 Prozent aller Kunden sind erfahrungsgemalf im Zahlungsverzug.
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GlOSS&f Betriebliche Informationssysteme

e Definiert und erlautert Begriffe, um eine einheitliche
Terminologie sicherzustellen.

Beispiel:

Kundensachbearbeiter: Verantwortlich fur die Kommunikation
mit >Kunden und 2>Firmen einschlieldlich der Auskunftserteilung
und Buchung.

e Wichtig ist, dass die in der jeweiligen Branche ublichen Begriffe
verwendet werden, die insbesondere auch fur den Produkt-
Benutzer verstandlich sind.

e Die Glossarbegriffe werden sowohl fur die Benutzungsoberflache
als auch fur die Online-Hilfe und das Benutzerhandbuch
verwendet.
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Rational Rose ’ Benebiiche nform

J Betriebliche Informationssysteme

Erstellen von Geschaftsprozessdiagrammen mit Rational Rose

#%* Rational Rose - [untitled)

File Edit “iew Format Browse Bepot Huery Tool: Addins Window Help

BEH 2R SN0 ATE LG Fe aandnm

FiE [untitled) -
=8 I:I Ilze Case Wiew

@ b it
E| —> Agzociations
+ 7 [thelnfarmieren: nformieren] [thek.
7 [theBuchen:Buchen] (thekundens
I---/’ [theB uchen:Buchen] [theBuchhalt
- % Kundenzachbearbeiter
-2 Informieren

i C:D Sl 2T Infarmieren
- % Buchhaltungesystem

#-CJ Logical Yiew kundensachbearh

=-C3 Eomponent V|ew eiter

<] |

Eluchhaltungssvst
em

El
"L

Buchen
[~
|

For Help, press F1
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JAN US / P ro_(:ess f Betriebliche Informationssysteme

A

e Verwaltung eines Lastenhefts mit JANUS/Process

[ & JANUS /Process =10 =] I

| Arweendung  Stammdatenlisten  Ersterfazzung  Administration  Hilfe

1 "] Heu B Beattiiter Akiulisiersn o9 Lasshen & Divcken [ Erpassen ‘

=0 Prajekt (1 Eintrag)
B Seminarorganisation
=1 Glozeare (1 Eintrag)
Wersion 1.0 vom 31.07.2000
=3 Plichterhsfte (1 Eintrag]

Version 3.0 vom 31.07.2000

Wersion 3.0

\ersion 3.0 varm 31022000 - Balzert i /LF10¢/ Informieren: Yon Anfrage bis Auskunft - Funk... Bl E3
=0 Lastenhsfte 1 Eintrag) Dakurm 31.07.2000
Werzion 3.0 vom 31.07.2000 Status akzeptiert Mummer I ho ¥ Use Case

ersion 3.0 vom 31.07.2000 - Lastenheft-Version e —

Informieran: Yon Anfrage bis Auskunft ;I
Aukar |Balzert Kommeritar =
. Enveiterung auf ‘Web Akk
Datum | 31.07.2000 || Version {30 e
X . : X Kundensachbearbeiter, Kunde, Firma ;I
Status € inAbeit akzeptiet € freigegeben =
FP-Bewertung (= Beschreibung
Ein Int it wiinscht eine Auskunft uber Seminare und ;I
Veranstaltungen oder mochte einen 5 eminarkatalog zugeszandt
1 Ziel I 2.Einsatz| 3.0bersicht 4. Funklionen | 5. Daten | 6. Leistungenl 7. Qualitétl 8 Ergénzungenl bekommen.
B = X -
Mummer | Geschaftsprozel/Bezeichnul Akteur Beschreibung
I fiarmii fon Anfrage bi ft Ein Irit Al
20 Buchen: “on Anmeldung biz Buchung Kundensachbearb..  Ein [Privat-JKunde meldet sich ¢ Function Paoints ﬁg] B 7% 0
30 ‘Yeranstaltung durchfubren: Yon Teilnahme biz Beur...  Yeranstaltungsbetr...  Ein Teilnehmer nimmt an der ge - —
40 Seminarentwicklung: Won |dee zu newem Seminar Seminarzachbearb...  Aufgrund von Kunden-, Firmen- ﬂgone I Klassifizierung I Anzahl I
a0 Dozentenakquirierung: Yo Auswahl bis Yerpflichtung — Seminarsachbearb..  Flr eine neue oder vorhandene | Funktionen komplex 2
B0 Weranstaltungzplanung: %on Terminierung biz Rezer...  Seminarzachbearb...  Fiir alle Yeranstaltungen Termin
7o Teilnehmerliste pro Yeranstaltung
a0 T eilnehmerurkunde fir jeden Yeranstaltungstelnehmer
a0 Apfragen der folgenden Art sollen miglich sein: ‘wann findet das ndchste Semir
4| | ok I bemebmen Neu Abbrechen I ﬂ ﬂ

Ok | Abbrechen Drucken Zuriich | weiter LI

[ T mgimed il ) N | | =
¥
=(m[g] 23 Obiekte] [110 ME (Freier Speicher: 23,0 MB) | =] trbeitsplatz 4”3

Prof. K.-P. Fahnrich 16.10.2007 26



Softwarétechnik - Planungsphase UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Zu Samm e nfﬂSS U n g Betriebliche Informationssysteme

Prozessmodelle —
legen fest, in welcher Abfolge welche Rollen welche Aktivitaten der Software-
Entwicklung durchfihren sollen, um definierte Artefakte entsprechend
vorgegebener Artefakt-Muster zu erstellen oder zu &ndern. Mehrere
Aktivitdten werden in der Regel zusammengefasst.

Beim evolutionaren und inkrementellen Modell werden zunachst gut
verstandene Teile des Software-Produkts entwickelt und anschliel3end
schrittweise ausgebaut. Wahrend beim evolutionaren Modell zun&chst nur
die Kernanforderungen aufgestellt werden werden beim inkrementellen
Modell zu Beginn alle Anforderungen an das Gesamtprodukt
zusammengestellt.

Planungsphase —
ist die erste Phase einer Software-Entwicklung. In ihr wird gepruft, ob ein
Produkt , durchfihrbar® ist. Die fachlichen Anforderungen werden im
Lastenheft festgehalten. Im Glossar werden die verwendeten Begriffe
definiert. Die Ergebnisse der Planungsphase werden in einer
Durchfuhrbarkeitsstudie (feasibility study) zusammengefasst. Sie enthalt
eine Empfehlung, ob die Entwicklung fortgefuhrt oder abgebrochen werden soll.
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Ube rb;iCk LE_S ] Betriebliche Informationssysteme

LE 2: Lastenheft und Glossar

LE 3: Aufwandschatzmethoden

» Einflussfaktoren

= Begriffe LOC und MM

» Die Relationsmethode

= Die Multiplikatormethode

» Methode der parametrischen Gleichungen
= Die Prozentsatzmethode

= Die Function Point Methode

= Zusammenfassung
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r_e rnZiele ' Betriebliche Informationssysteme

. Begriffe LOC und MM;

Das ,,Teufelsquadrat” definieren lernen;

Verschiedene Methoden der Aufwandschatzung erklaren kénnen;
. Konzept der Function Point Methode;

. Faustregeln;

Anwenden der ,,Ubungszahlregeln“ fur die Function Point-
Methode auf gegebene kommerzielle Problemstellungen;

CASE-Werkzeuge einsetzen kdnnen.

v AN R

N
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Einflussfaktoren der Aufwandschatzung Gewiebiche nformationssysteme

Quantitat
= Grol3e
° Mal »Anzahl Programmzeilen« (LOC= Lines Of Code)

° lineare oder Uberproportionale Beziehung zwischen LOC und dem
Aufwand

= Umfang

° Problem der exakten Definition von Funktions- und
Datenumfang

° Mal} unabhangig von einer Programmiersprache
= Komplexitat
° qualitative Mal3e »leicht«, »mittel« und »schwer«
° Abbildung auf Zahlenreihe ( z.B. Noten zwischen 1 und 6. )

Qualitat

= Je hoher die Qualitatsanforderungen, desto grol3er ist der
Aufwand.

» Es gibt nicht die Qualitat, sondern es gibt verschiedene
Qualitatsmerkmale.

= Jedem Qualitatsmerkmal lassen sich Kennzahlen zuordnen.
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Einflussfaktoren der Aufwandschatzung Beuriebliche Informationssysteme

Entwicklungsdauer

= Soll die Zeit verkiurzt werden, dann werden mehr Mitarbeiter
bendtigt.

= Mehr Mitarbeiter ern6hen den Kommunikationsaufwand innerhalb
des Entwicklungsteams.

= Der hohere Kommunikationsanteil reduziert die Produktivitat.

= Kann die Entwicklungsdauer verlangert werden, dann werden
weniger Mitarbeiter benotigt.

= Berechnung der optimalen Entwicklungsdauer, wenn der Aufwand
in Mitarbeitermonaten bekannt ist:
Optimale Entwicklungsdauer=2,5*(Aufwand in MM)S [Monate]
mit s = 0,38 fur Stapel-Systeme
s = 0,35 fur Dialog-Systeme
s = 0,32 fur Echtzeit-Systeme.
Produktivitat
= Wird von vielen verschiedenen Faktoren beeinflusst.

» Die Lernfahigkeit und Motivation der Mitarbeiter sind
entscheidend.
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Einflussfaktoren der Aufwandschatzung Betriebiche Informationssysteme

e Das Teufelsquadrat

Qualitat Quantitat
+ +
\{ Produktivitat

Y b
o> d _ c
Entwicklungsdauer Kosten
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Re I ati @ n S m g;th Od e Betriebliche Informationssysteme

e Definition: Das zu schatzende Produkt wird direkt mit ahnlichen
Entwicklungen verglichen, Aufwandsanpassung erfolgt im
Rahmen einer formalisierten Vorgehensweise, flr die
Aufwandsanpassung stehen Faktorenlisten und Richtlinien zur
Verfligung.

e Beispiel: Relationsmethode

Faktoren: Ein neues Produkt soll in PL/1 realisiert werden.
Das Entwicklungsteam hat im Durchschnitt 3 Jahre
Programmiererfahrung. Es ist eine indexsequentielle
Dateiorganisation zu verwenden.

e Zum Vergleich: Entwicklung die im Assembler programmiert
wurde (-40), eine sequenzielle Dateiorganisation verwendete
(+40), von einem Team mit 5 Jahren Programmiererfahrung
erstellt wurde (+20).

Es ergibt sich ein Mehraufwand von 20 Punkten.
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Das zu entwickelnde System wird soweit in Teilprodukte zerlegt, bis jedem
Teilprodukt ein bereits feststehender Aufwand zugeordnet werden kann (z. B.
LOC). Der Aufwand pro Teilprodukt wird meist durch Analyse vorhandener
Produkte ermittelt. Oft werden auch die Teilprodukte bestimmten Kategorien
zugeordnet wie Steuerprogramme, E/A-Programme, Datenverwaltungsroutinen,
Algorithmen, usw. Die Anzahl der Teilprodukte, die einer Kategorie zugeordnet
sind, wird mit dem Aufwand dieser Kategorie multipliziert. Die erhaltenen Werte
fur eine Kategorie werden dann addiert, um den Gesamtaufwand zu erhalten.
Auch ,Aufwand-pro-Einheit-Methode* genannt.

Beispiel : Die Aufteilung eines Produkts in Teilprodukte hat folgendes ergeben

Kategorie Teil- Summe Aufwands- LOC
produkte LOC faktor bewertet
Steuerprog. 1*500 LOC 500 1,8 900
E/A-Prog. 1*700+2*500 1700 1,5 2550
Datenverwaltg 1*800+2*250 1300 1,0 1300
Algorithmen 1*300+5*100 800 2,0 1600
Summe 6350.
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Methode der parametrischen Gleichungen Beuriebliche Informationssysteme

e Durch Korrelationsanalysen wird ermittelt, welche Faktoren welchen
wertmafiigen Einfluss auf den Gesamtaufwand haben

e Solche Analysen muissen mit einer grol3en Anzahl von abgeschlossenen
Entwicklungen und einer Vielzahl von Faktoren durchgefuhrt werden

e Die Faktoren, die die hochste Korrelation besitzen, werden zu einer Gleichung
zusammengefasst

e Der zu jedem Faktor gehdrende Koeffizient reprasentiert die Starke des
Einflusses auf den Gesamtaufwand.

e Der Aufwandsfaktor reprasentiert den Einfluss des jeweiligen Faktors auf den
Gesamtaufwand

e Als Gleichung wurde sich ergeben:

— * * * *
LOCbewertet_ I—OCSteuerprogramme 1’8 + I—OCE/A-Programme 1’5 + I—OCDatenverwaItung 1+ I—OCAIgorithmen 2

Bewertung

e Es ist eine umfangreiche, empirische Datensammlung und -auswertung
erforderlich, um die zu bericksichtigenden Faktoren unternehmensspezifisch zu
bewerten

e Die Koeffizienten miussen permanent Uberpruft werden, um den technischen
Fortschritt zu berucksichtigen.
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P I’OZG ﬂtsatZ m eth Od e Betriebliche Informationssysteme

e Aus abgeschlossenen Entwicklungen

= Wie hat sich der Aufwand auf die einzelnen
Entwicklungsphasen verteilt

e Bei neuen Entwicklungen

» Entweder man schliel3t eine Phase zunachst vollstandig ab
und ermittelt aus dem Ist-Aufwand den Soll-Aufwand fur die
restlichen Phasen

» Oder man fuhrt eine detaillierte Schatzung einer Phase durch
und schlieldt hieraus dann auf den Gesamtaufwand

e Fruhzeitig einsetzbar, wenn Aufwand flir mindestens eine Phase
durch den Einsatz einer anderen Methode bestimmt wurde.
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Prozentsatzmethode Betisbiche nform

Betriebliche Informationssysteme

Aufwandsverteilung flur verschiedene Prozessmodelle

5 Zukunftiger Prozess
Management =
Deflnltlon Entwurf

Implemen- , Konventioneller Prozess
tierung Uber- |nstallation
prafung Umgebung/ Werkzeuge
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Eingabedaten

e N

Datenbestande

Abf :
- ragen Funktion

Referenzdateien

~_ TN

Ausgabedaten
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FU n Ctlo n PO I nt— M ethOde Betriebliche Informationssysteme

e Berechnungsformular zur Ermittlung der bewerteten Function Points

Kategorie Anzahl Klassifizierung Gewichtung Zeilensumme
Funktionen einfach X 7 _
mittel x 10 -
komplex x 15 =
Eingaben einfach X _4 =
mittel X 5 -
komplex X 7 =
Ausgaben einfach X 4 _
mittel X 5 =
komplex X 7 =
Datenbestande einfach X 5 =
mittel X 7 =
komplex x 10 =
Referenzdaten einfach x5 =
mittel X 7 =
komplex x 10 =
Summe El =

Produktleistungen (0..6)

Einflussfaktoren (andern den
Function-Point-Wert um + 30%)

Qualitatsanforderungen (0..6) =

Architektur (0..6) =

GUI-Anforderungen (0..6) =

Werkzeugeinsatz (0..6) =

Nicht-funktionale Anforderungen (0..6) =

Erfahrungen (0..6) =

Schnittstellen (0..6) =

Prozessreife (0..6) =

Algorithmische Komplexitat (0..6) =

o

; Summe der 10 Einflilsse E2 =
& | Faktor Einflussbewertung

= | = E2/100+07 Es3 -
§ Bewertete Function Points

S| E1*E3 =
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e |BM-Tabelle

Function P. IBM-MM Function P. IBM-MM Function P. IBM-MM
50 5 700 52 1700 142
100 8 750 56 1800 153
150 11 800 60 1900 164
200 14 850 64 2000 175
250 17 900 68 2100 188
300 20 950 72 2200 201
350 24 1000 76 2300 215
400 28 1100 85 2400 230
450 32 1200 94 2500 245
500 36 1300 103 2600 263
550 40 1400 112 2700 284
600 44 1500 122 2800 307
650 48 1600 132 2900 341.
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Vorgehensweise bei der Function-Point-Metho@@siche nomaionsssiene

| Produktanforderungen | 1. Schritt: Jede Anforderung
1] einer Kategorie zuordnen
Funktionen Eingaben l Ausgaben | Datenbesténde Referenzdaten | 2 SChrltt KIaSSifiZierung
2 2 2 2 2
—V __V __V Vv M » Jede Anforderung in eine
einfach einfach einfach einfach einfach . .
mittel mittel mittel mittel mittel der Klassen emfaCh’ mittel
komplex komplex komplex komplex komplex oder
3\\ . . . % komplex einordnen.
Funktionen // 3. Schritt: Eintrag in
Eingaben /
Ausgabon T ) — Berechnungsformular
Datenbestande v/ :
Referenzdaten I’ 4. Schritt: Bewertung der
] Einflussfaktoren
[ Einflussfaktoren 0 bis 60 | 5. Schritt: Berechnung der
5| bewerteten Function Points
| FP + 30 % |

-~ 6. Schritt: Ablesen des
FP Aufwands in MM

» Voraussetzung: Empirische
> > Ermittlung der
Zuordnung FP<~ MM

7. Schritt: Aktualisierung der

v empirischen Daten.
6 MM

7
| Aufwand |—> Wertepaare » FPs <-> Aufwand « aus

Abgeschlossenen Entwicklungen
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Vorteile der Function Point-Methode Beuriebliche Informationssysteme

e Ausgangspunkt sind Produktanforderungen, nicht LOC;

e Anpassbar an verschiedene Anwendungsbereiche
(Anderung der Kategorien);

e Anpassbar an neue Techniken (Anderung der Einflussfaktoren
und der Einflussbewertung);

e Anpassbar an unternehmensspezifische Verhéaltnisse (Anderung
der Einflussfaktoren, der Einflussbewertung und der
Gewichtungsfaktoren);

e Verfeinerung der Schatzung entsprechend dem
Entwicklungsfortschritt (iterative Methode);

e Erste Schatzung bereits zu einem frihen Zeitpunkt moglich
(Planungsphase);

e Festgelegte methodische Schritte;

e Leicht erlernbar;

e Bendtigt nur einen geringen Zeitaufwand,;
e Gute Transparenz;

e Gute Schatzgenauigkeit;

e Werkzeugunterstltzungen verfugbar.
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Nachteile der Functlon Pomt Methode Betriebliche Informationssysteme

e Es kann nur der Gesamtaufwand geschatzt werden (Umrechnung
auf einzelne Phasen muss mit der Prozentsatzmethode erfolgen);

e In der Originalform von Albrecht personalintensiv und nicht
automatisierbar;

e Zu stark funktionsbezogen;
e Qualitats-Anforderungen werden nicht berucksichtigt;

e Mischung von Projekt- und Produkteigenschaften bei den
Einflussfaktoren;

e Ursprungliche Einflussfaktoren heute Uberholt;
e Neigt zur Unterschatzung, da Anforderungen oft lickenhaft;
e Methodische Mangel.
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Zusammenfassung Function Point-Methode  eeuieiiche informationssysteme

e Bei dieser Methode sind die Produktanforderungen aus
Auftraggebersicht Ausgangspunkt fur die Schatzung. In sieben
Schritten werden aus den Produktanforderungen und dem
Schwierigkeitsgrad des Produkts die Function Points abgeleitet.

e Besonderer Vorteil der Methode ist der methodische Rahmen,
der eine Anpassung an die jeweilige Unternehmenssituation
erlaubt.

e Da die ursprunglichen Kategorien und Einflussfaktoren der
Function Point Methode heute nicht mehr zutreffen sind
firmenspezifische Anpassungen unabdingbar.
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Zu Samm e nfﬂSS U n g Betriebliche Informationssysteme

Um die 6konomische Durchfuhrbarkeit eines Projektes zu prufen, wird der
Zeitaufwand mit einer Schatzmethode ermittelt. Der Aufwand wird oft in
LOC gemessen. Der Arbeitsaufwand eines Mitarbeiters wird oft in
Mitarbeitermonate (MM) (auch Personenmonate genannt ) angegeben. Eine
Aufwandschatzung kann m.H. verschiedener Basismethoden ( Relations-
methode, Multiplikatormethode, ... , Prozentsatzmethode ) erfolgen.

Untersuchungen haben folgende Faustregeln eingefuhrt :

= Eine durchschnittliche Software-Entwicklung liefert ungefahr
350 LOC (ohne Kommentare) pro Ingenieurmonat (Aufwand von der
Definition bis zur Implementierung).

= Entwicklung die in erster Linie vorhandene Software
wiederverwenden bendtigen ungefahr ¥, der Zeit und der Ressourcen
von Neuentwicklungen.

» Der Aufwand verteilt sich folgendermalien:

° Management 5-10%
° Definition 5-10%
° Entwurf 10 — 15%
° Implementierung 20 — 30%
° Uberprufung 20 — 40%
¢ Installation 5-15%
° Umgebung/Werkzeuge 5—-10%
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