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Methoden und Werkzeuge: Ein Uberblick

Betriebliche Informationssysteme

Kreativitatstechniken
o Mindmapping
o Brainstorming
o Reizwort
[ J

Implementierung
J Markteinfihrung

J Kundeninteraktion
/-integration

Anforderungsanalyse
eProduktkriterien

ePriorisierung
.I L}

F
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Methodefi ungd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

E i nfu hru n g : _G P- M Od e I I ie ru ng Betriebliche Informationssysteme

Problemstellung: n-Dimensionen eines Unternehmens
e Uberfliissige Prozessvarianten
e Prozesskosten unbekannt

e Fragmentierte Verantwortung

Kunden-
anforderungen

Unternehmens-
ziele

Schwachstellen in Prozessen:
e Organisationsbriche

e Medienbriche

e Liegezeiten

e Systembriche

e Arbeitsteilung

e UberflUssige
Prozessschritte

Organisations-
Struktur

Hard-/Software
ommunikatio
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Methodef ung Werkzeuge
Geschaftsprozess-ModeII|erung

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Ein Geschaftsprozess ist eine
logische Folge von wirtschaft-
lichen und/oder technolo-
gischen Aktivitaten, deren
Ergebnis einen Wert flr einen
Kunden darstellt.

Ein Geschaftsprozess wird

Artlkel

|\,\.

Auftrag
verfolgen

) / \

. . 1 Kungenauﬂrag Kundenauftrag _’ f-'lﬁjuﬂrqg_ ist c
vollstdndig beschrieben durch: \® e annehmen estatiot

*\Vorgange/Funktionen
"Ereignisse
*Organisationseinheiten
"Ressourcen

" eistungen

*& ihre Daten

Vollstandige Beschreibung aller

Zusammenhange eines " - |
Prozesses wlrde das Modell
sehr Komplizieren & zu

N

Produktionsplan
erstellen

T

Sachbearbeiter

Redundanzen fuhren.
ARIS -> Sichten+Ebenen

— — ——— T
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ARIS-Methode / ARIS Werkzeug Betrobliche Informationssysteme

ARIS: Architektur integrierter Informationssysteme

e Analyse, Dokumentation, Redesign, Optimierung und Umsetzung
von Prozessen

e Sowohl Methode als auch Software zur Beschreibung von
Geschaftsprozessen eines Unternehmens mit alle
wesentlichen Merkmale

* Mit der Sichtenbildung und
den Beschreibungsebenen
einschlieBlich
betriebswirtschaftlichen
Ausgangslosung ist das ARIS-
Konzept entwickelt.

Organisationssicht

Datensicht Steuerungssicht Funktionssicht

Leistungssicht
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Institut fiir Informatik

A RI S- S i C h te n Betriebliche Informationssysteme

Leistungssicht:

o Strukturiert alle materiellen und immateriellen Input- und
Outputleistungen, die in den Geschaftsprozessen eingebracht
werden

Datensicht:

e Beschreibung der Informationsobjekte und deren Attribute sowie
Beziehungen zwischen Informationsobjekten

e Darstellung von Ereignissen als Status eines Prozesses
Funktionssicht:

e Beschreibt Beziehungen zwischen Leistungen und Vorgange, die
Leistungen transformieren (Funktion=Vorgang=Tatigkeit)

e Anwendungssysteme, da sie computergestitzte
Anwendungsregeln von Tatigkeiten festlegen

Organisationssicht:

e Beschreibung der Aufbauorganisation durch
Organisationselemente und deren Beziehungen

e Allg. Ressourcen (menschl., Betriebsmittel, Hardware)
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Institut fiir Informatik

A RI S- S i C h te n Betriebliche Informationssysteme

. S .
Eingetroffener z Kundenauftrag Datensicht
Auftrag ist eingetroffen

S achbe-
Textwerarbeitung arbeiter

| B
g
=

Aurtileal

Leistungssicht

annehmen
—>~

F ax !
{g Organisations-
sicht

e Kunde

Bestitigter
Auftrag

Auftrag
ist

bestitigt E ﬂ
Kapazitit

F roduktionsplan Auftrag
erstellen werfolgen

Funktionssicht
Ressource % i Ressourcensicht i % .........

2P B
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Methodefi ung Werkzeuge
Sichten & Ebenen in ARIS

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Jede der Beschreibungs-sichten wird in den Fachkonzept, DV-
Konzept und Implementierung beschrieben.

Fachkonzep Organisation

DV-Konzept

Implementierung

Daten Prozesse/fSteuerung Funktion
Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
DV-Konzept DV-Konzept DV-Konzept

Implemen- Implemen- Implemen-
tierung tierung tierung
Fachkonzept
DV-Konzept
Implementierung

Leistung
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Institut fiir Informatik

S i C h ten & E Ee n e n i n A RI S Betriebliche Informationssysteme

e Betriebswirtschaftliche Problemstellung
Froblemstellung
= Grobe Tatbestande, die sehr nahe an den fach-

lichen Zielsetzungen und der fachlichen Sprachwelt
orientiert sind

-

Fachkonzept
e Fachkonzept { (Semantische Modelle) ]

= stellt das zu unterstltzende betriebswirtschaftliche
Anwendungskonzept in einer mehr formalisierten

S

Beschreibungssprache dar Vo
(Ch-hezogens
e DV-Konze pt Beschraibungen)

=

= Anpassung der Fachbeschreibung an generelle
Beschreibungskonstrukte der InformationstechniT

Implementierung
(OW-matige Realisizrung)

e Implementierung
* hier wird das DV-Konzept auf konkrete hardware- I

und softwaretechnische Komponenten Ubertragen
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Institut fiir Informatik

A RI S- E i n Sa tZ : Betriebliche Informationssysteme

e ARIS integriert die verschiedenen Perspektiven von
Dienstleistungen (Potenzial, Prozess, Ergebnis) modellbasiert

l Produktmodell I ‘ Prozessmodell I ‘ Ressourcenmodell I

Uniter- Dokument
lagen

_ Organisations-
einheit
Team

¥

'
Dienst- Fach- Wissen
leistung kompetep:

Computer -
Hardware

I Inter-
lagen

yile]

‘ Projekt
Team

Prozess

DienstleisﬁungsmodelIieru ng (Quelle: Grieble/Klein/Scheer)
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Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Modeltypen in ARIS /
Beispiele |5
p ARIS Simulation Fa C h be
griffsmodell

Wertschépfungskettendiagramm

=) =) --»)% =>“

Kunden-
kontakt
vorhanden

kontakt
bearbeiten

Anfrage Anfrage Kunden-
eingetroffen aus Kontakt kontakt
-ohne Ref.- anzulegen erfolglos

)

Kunden-
anfrage
bearbeiten

Organisationssicht

T

Datensicht

Steu erungssicht e

Funktionssicht

Leistungssicht

Dienst-
leistung

Produkt-
denstsiung Baum

C:

Unter—

Efi
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Methodef ung Werkzeuge
Modeltypen in ARIS

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

chie

CD-Diagramm
OTD
Chi-Struktur
eERM
eERM-Lttribut zuordnungzdiagramm
Fachbegritfzmoadell
[E-Datenmodell
Informationstrager diagramm

ennzahlenbaum

ostenartendiagramm

aterialdiagramm

AP-ZERM

eDabd-haodell

Attributzuordnungsdiaaramm
Felationendiagramm
myatemattributdomans

=y atemattribute

Tabellendiagramm

nputfOutput Disgram
nputfOutput Diadgram (nvers)
Fennzahlenzuordnungsdisgramm

Organisationssicht

achkonzept
DV-Konzept

Implementierung

Echichtkalender

echnische Ressourcen

T

Sl

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung
h-________,_-—"

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Fachkonzept
DV/-

lementierung

Datensicht
Berechtigunoslandkarte
F=C - Ursache-Wirkungsdiagramm
Buziness Contrals Diagram

AP Al E-Funktionsmodell

AP A pplikationendiagramm
-Diagramm
ieldiagramm

Anwvendungssystemtypdisgramm

Konzept

A nwvendungssystemdiagramm

Prozesssicht Funktionssicht

Produktauswahlmatriz
Produktbaum
Produktzuordnungzdiagramm

Mas

kendisgramm
Programmablautdiagramm
Programmablaufplan (PA)

Flazzendiagramm J-Methode Prnzessauswahldiagramm 7, \gritisdiagramm
blassifizierungsdiagramm asual Madel PrDIESS:ﬂUEWEl:ﬂmEtFIX
Foommunikationsdiagramm -Tranztormation Prozessinstanzierungzmoce T T———————
|_ziztungsaustauschoiagramm eBusiness Scenario Diagram Fab Zugriftsdiagramim (prvysikalzch)
| eistungzaustauzchdiagramm Childhatt) BEPK RAMS
|_eistungshaum cEPH (Instanz] HECHIE_dIagramm
| siztungsbaum (hildhaft) alfluzs Heqeldlﬁmramm
pazkendesign EPH (Spaﬂendarstellungj Follendiagramm
flaskennsvigation eEPK (Tabellendarstellundg) =AP ALE-Fitermodel
faterialflussdiagramm cEPK, (Zeilendarstelung) SAP ALE-Machrichtenflussmodell
Office Process reignisdiadramm =8P ALE-Machrichtentypmodell ML Use Caze Disgram
OMT Class Description Model unktionz-0rg Ebenendiagramin LML Activity Disgram KD
AT Matatlalia Maroemmnsition 1iRktinmsTonednninAEHiReeamm IIML Clazs Descrintion Diaaratm KD rateriafluss)
rof. Dr. K.-P. Fahnri .04.
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Methodefi ufd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

0 bj e kttype n_ i n A'RI S ( B'e i S p i e I e ) Betriebliche Informationssysteme

Culber: e Ereignis (z.B. Ware ist eingetroffen, Rechnung
eriasst storniert)

e Funktion (z.B. Kundenbonitat prifen, Wareneingang
buchen)

(2

Daten (z.B. Artikeldaten, Kundendaten, Materialdaten)

{ e Organisationseinheit (z.B. Vertrieb, Einkauf,
Rechnungswesen)

e Ressource (z.B. Papier, PC, Drehbank)

Dierstieistung I e |eistungen (z.B. Kundenberatung, PC installieren)
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Methodefi ungd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

0 b] e kttype n l n m e h re re n M Od e I Ity pe n Betriebliche Informationssysteme

Einige Modelltypen haben sogar vereinfachte, mehr veranschauliche
Varianten, damit auch die Mitarbeiter in den Fachabteilungen ohne
Schulung die Modelle verstehen und selbst anpassen bzw. entwickeln
konnen.

e Industrial Process und Office Process bilden im Wesentlichen die
gleichen Sachverhalte wie mit der eEPK bzw. eEPK (Materialfluss)

e Weniger Objekte, bildhafte Darstellung von Symbolen

Objekttyp Mogliche Symbole innerhalb des Modelltyps
eEPK Industrial Process Office Process
N? Nyt
2 &
Funktion D ‘
Ereignis Funktion
{Fertigung) {Biro
Regel UMD ODER > 2>
XOR Rege
Anwendungs- .' l
systemtyp =
Standort @ Q n ﬁ (;)
Arbeitzplatz Standort
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Methodefi und Werkzeuge

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Objekttypen in mehreren Modelltypen

Ein Objekttyp kann in mehreren Modeltypen auftreten.
e I.d.R in vielen Modeltypen.
e Z.B. das Objekttyp Funktion tritt in folgenden 52 Modeltypen auf:

Anwendungssystemdiagramm
Anwendungssystemtypdiagramm
c3-Methode

DW-Transformation

eBusiness Scenario Diagram
eEPK (Materialfluss)

eEPK (Spaltendarstellung)

eEPK (Tabellendarstellung)

eEPK (Zeilendarstellung)

eEPK
Funktions-/0Org.Ebenendiagramm
Funktionsbaum
Funktionszuordnungsdiagramm
Industrial Process
Informationsflussdiagramm
Input/Output Diagram (Invers)
Input/Output Diagram

Kennzahlenzuordnungsdiagramm
Klassendiagramm
Klassifizierungsdiagramm

Leistungsaustauschdiagramm
(bildhaft)

Leistungsaustauschdiagramm
Leistungsbaum (bildhaft)
Leistungsbaum
Maskendesign
Materialflussdiagramm

Office Process
Produktauswahlmatrix
Produktzuordnungsdiagramm
Programmablaufdiagramm
Programmablaufplan (PA)
Prozessauswahldiagramm
Prozessauswahlmatrix

RAMS

Rechtediagramm
Regeldiagramm
Rollendiagramm

SAP ALE-Filtermodell

SAP ALE-Funktionsmodell

SAP ALE-Nachrichtenflussmodell
SAP-Applikationendiagramm
UML Activity Diagram

UML Class Description Diagram
UML Class Diagram

UML Use Case Diagram

VKD (Materialfluss)

VKD
Wertschdopfungskettendiagramm
Y-Diagramm

Zieldiagramm

Zugriffsdiagramm (physikalisch)

Zug_;riffsdiac__;ramm

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich
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Methodef und Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

E i g e n SC h a ftgn vo n 0 bj e ktty pe n Betriebliche Informationssysteme

e Zahlreiche Objekttypen und dementsprechend Symbole (+-200) in
den jeweiligen Modelltypen

e Objekttypen sind keine bloBe Grafik sondern semantisch hinterlegt
* Objektattribute (kobnnen ange
= Zusammenhange zwischen Objekten (Kanten)

e ARIS Software unterstutzt die semantischen Hinterlegung durch z.B.
kontextspezifische Vorschlage, Anzeige Namensahnlichkeiten

e Objekte kbnnen wiederverwendet werden als Auspragungskopie

* Neues Symbol wird flr eine existierende Objektdefinition
angelegt (ein und derselbe Eintrag in der Datenbank)

= Objektdefinition ist die Sammlung von Attributen, Anderungen
werden in allen Auspragungen wirksam

e Objekte kbnnen instanziiert werden als Definitionskopie
= Eigenstandiger Eintrag in der Datenbank wird erzeugt

= (Objektdefinition hat die gleichen Attributwerte wie die Ausgangs-
objektdefnition, Attributwerte kénnen aber unabhangig geandert
bzw. erganzt werden

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009 17
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Institut fiir Informatik

Objektdefinition / Objektattribute

e Manuell zu pflegende Attribute
= Minimale, mittlere und maximale Zeit

Wieviel Zeit brauche ich z.B. fur die Durchfihrung einzelner

Funktionen?

= Kosten
Welche Kosten verursachen Funktionen?

e Automatisch gepflegte Attribute
= Ersteller & .
Erstellzeitpunkt [ @ (s G 5 | & 22\

[ verrehsproZesse (EEFK) % ) OrgaEnk

ﬁ kundenanfrage bearbeten

™ Letzte Anderu ng . Aftributname 1 | Wert |‘
ame Anfragedaten =
und letzter in Angebot :
Ubernehmen
Bearbeiter Idertifizierer IDS 5089 . .
verfasser DS Scheer AG Anfraged aten
T Funktion in Angebot
Erstellzeftpunkt 20,0203 0840015 libernehm en
Ersteller system |
letzte Anderung 200203 024015
letzter Bearbeiter KMLIMPORT B | 52
mittlere Liegezeit 10 Minute(n) —
mitthere Einarbetungszeit 2 Minuteln) = e
wisitere Atrioute.. | || Dasigner m_

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009
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Methodefi ungd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Z u Sa mm e n h a n g e zw I Sc h e n o bJ e kte n Betriebliche Informationssysteme

Beispiele
e Ereignisse aktivieren Funktionen
~Rechnung ist eingegangen" aktiviert ,Rechnung prifen®

e Funktionen erzeugen Ereignisse
~Wareneingang prufen" erzeugt ,Ware ist fehlerhaft"

e Organisationseinheiten sind fachlich verantwortlich far
Funktionen
~Einkauf" ist fachlich verantwortlich fur ,Lieferant ( Antrogs >
auswahlen®

e Daten sind Input flr Funktionen —
~Rechnung" ist Input fir ,Rechnung prufen® wn..

e Leistungen sind Output von Funktionen hnfragadsten
~Kundenangebot" ist Output von ibernonm n
/

~Angebotsbearbeitung” @ &

Aftributname i1 | Wwiert
Hantenralle

Slachbearbeiter
Auftrags-...

Typ erzeudt

Beschreibung/Definition

Anfrage-
daten iiber-

Identifizierer nommen

Beginn 11.0:3.04

BemerkungBeispiel

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009 19



Methodefi ungd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

o bj e ktve r bi I] d u n g / Ka n te n Betriebliche Informationssysteme

o Kante verlauft von einem Quellobjekt zu einem Zielobjekt

e Wenn die Moglichkeit besteht verschiedene Kanten zwischen
Quell- und Zielobjekt zu ziehen, wird eine Auswahl angeboten.
(Abhangig vom eingestellten Methodenfilter)

Beispiel: CON x

‘1} Beziehungstyp wihien

Es knnen verschiedene Beziehungstypen zwischen den beiden Objekten verwendet werden.

Wiglchen Beziehungstyp michten Sie einflgen?
. Sdle
Yerflghare Kantentypen:

<
GAueliobjekt Hantentyp Lielokjekt
Stelle stimmt zu Funktion
Stelle flihrt aus Funktion
Stelle muzs bei Abbruch infarmiert ... |Funktion
Stelle muzs infarmiert werden dber  |Funktion
=telle izt fachlich verartwortlich fir  |Funktion
=telle wirkt beratend mit Funktion
=telle izt D% -werantwortlich flr Funktion
=telle wirkt mit bei Funktion
=telle entzcheicet Gher Funktion
=telle muss infarmieren dber Ergeb. .. Funktion
ik Abbrechen Hilfe

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009 20



Methodefi uig Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG
Objektverbindung / Kanten

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme
e Anzeige von Beziehungen einzelner Objekte
= z.B. in einer eEPK bestehen Beziehungen zu dem Objekt
,Ereignis":
° ,aktiviert" zu einer Funktion ,f3"
° ,wird erzeugt von" zur Funktion ,f2"
@ Funkiion [Funktion] =
A N e | |¥]

@ &\ G D> ey |
Eleziehungswp| Mame | ..
) aktiviert 13
) wird erze... 2

Typ | In Gruppe ||
Funktion Hauptoruppe || |
Funktion Hauptgruppe i

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich
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Methodefi ungd Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

W i ed erve rwg n d u n g vo n o bj e kte n Betriebliche Informationssysteme

T ":f_ L EE L R 4 B General Cars Corp. A B vertriebsprozesse (Office Process)

d ﬂVeHriehsbereich-Hunde \ ﬁWareneingang \ ﬂ.ﬂ.ufbaustrulftur \ ﬂlntrl:u

525 ) ﬂ Kerngeschaftprozesse \ ﬂ “erriehsdaten ‘\ ﬂ Yetrtriebhssachbearbeiter

= £ Projekt ﬂ Crganisationsstrukiur General Car Corporation 1. ﬂ Strategizches Marketing
Kundenanfrage hesrbeten Kundenangebot bearbetan Yerriehsprozesse (eEPK
(59 Knowledge i} H ] 8 \ 8 K [ 1

= El Qrganisation r_:ﬁl < =

e BRAGTH XKAAT So00E8% 88¢Ed EOe AH@

- o

| ¥

525 Organizationsstrukiur General Car Corporation [Organ :
@ A, Schwarz [Person) B
@ Auftragebearbeitung [Organizstionseinheit]
@ Bezchaffung [Organizationzeinheit]

@ Bezchaffungs-Manager [Stelle]

@ Beszchaffungs-Mitarbeiter [Stelle]

@ Direktvertrieb [Organisationzeinhei] I
@ Direktvertrieh Gebrauchtwagen [Crganisationseinhei]
@ Direktvertrieh Meuswragen [Drganisationseinhei]
@ Erntwickiung [Crganisationseinhei]

@ Fertigung [Oroanizationseinheit]

@ . Scholz [Perzon) :
@ General Car Corporation [Oroanizationseinhet] Planungs-
@ K Maier [Person] team...
@ Management [Organizationseinheit] :
@ Marketing [Qroanisationssinhei]

[eeauis | |

Anfrage

erfasst

@ Marketing Manager [Stelle] Mame: Planungsteam hMitarbeter
@ Marketing Mitarheter [Stelle)] Typ Stelle
@ Marketing Team [Organisationseinheit] Anfragedaten |Erstelzeitounkt: 20.02.03 08:40:15

@ Mitarbeiter Back Office [Stelle] in Angebot letzte Anderung: 20.02.03 05:40:15

@ Operatives Marketing [Organizationseinhet) iibernehm en Gruppenptad: Hauptgruppeiivel PublisherProjektiOrganisation
@ P. Joachim [Persan] 3 [

@ Partnervertrieb [Organisstionseinhst] T

@ Planungsteam Manager [Stele] T e

@ Flanungsteam kitarbeter [Stele] .

@ Produktion [Organisstionseinheit] 1 q Zoom; 11'3% | I

@ Produktionsplanung [Oroanisationseinhet] HOEE I | —

Designer / Explarer £
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Methodeft urig vverézeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

W|ederverwendung von Objektinstanzen Betricbliche Informationssysteme

Objektinstanzen sind analog zu den Objekttypen
modellibergreifend wiederwendbar

e z.B. meine Funktion (=eine Instanz von dem Objekttyp funktion 2)
wurde in 3 Modellen benutzt

=1 ARIS Explorer - meine Funktion - O] x|
& '.' Inhalt von 'meine Funktion'
Maodelle Objekke
(] Firmenzentrale 1| varianten Hinterlegungen IEeziehungenI
=] myvEroup
----- 3 cine andere Funkkion Lieblingsfunkti :I
----- 3 funkkion 2
----- @ Know-how
AR myEpk By ¥ J
myEpk2 meine
-] QMScout = | Flimktmn_hrl
ﬂ — [} 1 =9 | I I | I h H

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009 23



Methodef u? werkzeuge | UNIVERSITAT LEIPZIG

Wiederverwendung vofl Objekten Betriebliche Informationssysteme
« Die modelUbergreifende Wiederwendbarkeit von Objektinstanzen
ermaoglicht:
* Anpassbarkeit des Detaillierungsgrads
Beispiel:
Grob (EPK) Anfragebearbeitung (Funktionsbaum)
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Methodefi urig Werézeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Wiederve rwendung von Objekten Betriebliche Informationssysteme

= Navigation von einer Funktion zu den anderen Auspragungen
in anderen Modellen

Symbol | hModellnarme | Typ | In Gruppe
— n2 eEPHK. Hauptgruppe
— neu eEPK Hauptgruppe
— neu eEPK Hauptgruppe

= Kontextsensitive ‘ =
Abfr a g e % Objekt wihien
bel g Iel C h e r Es existiert schon ein Ohiekt gleichen Typs mit diesem Mamen in der Datenbank.
N a m e n Sg e b u n g i Zin neues Chiekt mit diezem Mamen anlegen

i Ein hestehendes Ohjekt verwenden
=
Mame Typ | In Gruppe Idertifizierer

2 Funktion Hauptgruppe

Abbrechen Hilfe
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L4 -
= = Institut fir Inf tik
M O d e I h e r u n 9 m lt A RI S Bn:t:i:blizaenlr?fzn::l;tionssysteme

e Anlegen von Diagrammen in einer Gruppenstruktur, die sich

= An der Prozessarchitektur [f5 g
ausrichtet () Projekt_1

= (2] Projekt_2

El Ay endungssystems

(2] Daten

|‘2| Leistungen

|‘2| Crganisation

= |‘2| Urternehmenzprozesse
E Produktentwicklung
|‘3| Strategizche Planung
|‘3| Yertriehsprozesse

. Hauptgruppe
= Am Projektaufbau D & e
i (59 Projskt_2
ausrichtet i
= (5 lst-Konzept
2 Produktentsickiung (2 Hauptaruppe
(59 Strategizche Planung (59 Projekt_1
El Yertriehsprozesse = |f| Projekt_2
El Soll-Honzept El Anwendungssysteme
(5 Daten
(5 Leistungen
El Qrganisation
= B Unternehmensprozesse
= 5 lst-Konzept
= An der Prozessarchitektur und dem Projekt - PR
. EI Strategische Planung
'a Ufba u a USFI Chtet [Ty Werriebsprozesse
(59 Sol-Konzept
(= Projekt_3
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Methodefi urig Werézeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

M Od e I h e ru n g m lt A RI S/ Betriebliche Informationssysteme

=0l x|

Datei Bearbeiten Ansicht Einfloen Anordnen  Hilfe

'@AHIS BoRGCT XRAT #Oe0aRY 8REP A YE@S T AHA M

|5 \ < \ o) \ T \ = \ ) B Kundenanfrage bearbetsn \ﬁ Kundenangebot bearbeten ] ) vertriebsprozesse (sEPK) _
‘ =
- >
£ Marketing = B :
El Produktions- und Beschaffungsplanung Kunden-
= E‘ “erriebsprozesze kontakt

& Wundenanfrage beatbeiten [¢EPK] vorhanden

A Mundenangebat bearbeiten [eEPK]

A “erriehsprozesze (eEPK) [eEPK]

A “ertriehsprozessze (Office Process) [Office Proc
@ (Unkenannt) [Regel] Kunden

@ (Unkhenannt) [Regel] 2 kontakt

@ (Unkenannt) [Regel] : bearbeien
@ (Unhenannt) [Regel] 2
@ (Unhenannt) [Regel]

@ (Unkenannt) [Regel]

@ (Unbenannt) [Regel]

@ (Unkenannt) [Regel]

@ cUnkenannt) [Regel]

@ (Unhenannt) [Regel]

@@ (Unkhenannt) [Regel]

@ (Unkenannt) [Regel]

@ (Unkhenannt) [Regel]

@ (Unkenannt) [Regel]

@ Absage sn Hunden erteit [Ereigniz]

@ Alternativen Liefertermin bestimmen [Funktion)
5 nfrane shoelebnt [Freionis]

Kunden-
kontakt

erfolglos

A [

Hinterlegung (z.B.)

@ \8 0\ e Detail eEPK
Attributriame i Wert Kunden- e Funktionsbaum
Mame Yertriebsprozesse (eEPK) anfrage .
Ieientifizierer DS 5034 bearheXen ¢ Fa C h b e g rl ffs m 0 d e I |
BemerkunagBeispiel ¥ ° etc .
Erstellzeitpunkt 20.02.03 08:53:22
Ersteller AMUMPORT bl ey,
glitig bis 01 01 04 | 8 zoom a0

Explarer

‘ Weitere Aftribute...

Designer
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Institut fir Inf tik
M O d e I h e r u 9 m lt A RI S Bn:t:i:blil:::\enl:fzn:r?l;tionssysteme

e Detaillierung durch ein
Ereignisdiagramm

* ein Ereignis wird zuerst g o i

. . unden- ||| uftrag 1s

(Z-B- In emer eEPK) auftrag bearbeitet
grob spezifiziert

* dann werden die
detaillierteren Ereignisse /’:'f\
definiert, die in bestimmter N
Kombination dazu fuhren,

. . : Auftrags- Auftrags-
dass das Ereignis auf i:f“';‘*:ﬁ;" kopf ist positionen
grober Ebene Jep erfasst ind erfass

eingetreten ist

. Auftrags- Auftrags-
Artikel kopf position

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 28.04.2009 28



Methodef uncl vverézeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Re g e I d l a g I‘a m m l n A RLS Betriebliche Informationssysteme

e Detaillierung durch ein
Regeldiagramm bei
komplexen logischen
Verknupfungen

* in solchen Fallen kann
eine allgemeine
Regel-Verknlpfung
verwendet werden

= diese allgemeine
Regel-Verknlpfung kann
mit einem Regeldiagramm
verknupft werden, in dem
die komplexe Regel im
Detail dargestellt wird
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Institut fiir Informatik

M Od e I “ e ru IES reg e I n i n ARI S Betriebliche Informationssysteme

e Prozessablauf eEPK

= eEPK wird grundsatzlich durch ein Ereignis
ausgelost und endet mit einem Ereignis

* dieses Ereignis aktiviert eine Funktion
= die Funktion wiederum erzeugt ein Ereignis

e Logische Verknupfungsoperatoren mussen verwendet
werden, da

= eine Funktion mehrere Ereignisse als Ergebnis
haben kann

= von einem Ereignis mehrere Funktionen ausgehen
kdnnen

= es darf nur!
° eine Beziehung in einen Operator eingehen und | EE > e >

mehrere ausgehen oder

° mehrere Beziehungen in einen Operator eingehen und
genau eine ausgehen
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Institut fiir Informatik

Arte n VO n vgr k n ij pfu n g so pe ra to re n Betriebliche Informationssysteme

Name Symbol | Bedeutung bei Bedeutung bei Zusammenfiihrung der
Trennung der Pfade Pfade

UND Allen ausgehenden Alle eingehenden Prozesspfade stoBen
@ Prozessfaden muss den nachfolgenden Prozessverlauf an.
gefolgt werden Wenn einer der Pfade noch nicht

vollstandig durchlaufen wurde, so kommt
der Prozess an diesem Punkt so lange zum
Erliegen, bis alle eingehenden
Prozesspfade durchlaufen worden sind.

Offenes Mindestens einem der | Von mindestens einem der mdglichen

ODER maoglichen Prozesspfade | Prozesspfade wird der nachfolgende
muss gefolgt werden Prozessverlauf angestoBen

Exklusiv Genau einem der Von genau einem der moglichen

es ODER @ maoglichen Prozesspfade | Prozesspfade wird der nachfolgende
muss gefolgt werden Prozessverlauf angestoBen

)
e es besteht die Méglichkeit Verknlpfungsoperatoren X)

miteinander zu verbinden

==
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Beispiel: d’ie_Verkni.ipfyng UND

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

e das Ereignis , Fertigungsauftrag

ist eingetroffen™ aktiviert die
Funktion , Fertigungsauftrag

verfolgen™ und die Funktion

,Produktion steuern"

e die Funktion , Teil versenden®

wird nur dann gestartet,
wenn das Ereignis
~K.-Auftrag ist bearbeitet"
und das Ereignis , Eigen-
produkt ist gefertigt™ und
das Ereignis ,Fremdteil ist
eingetroffen"®

eingetreten sind

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich

Bedart fir
Fremcteil
aufgetreten

Fertigungs-
auttrag ist
eingetroffen

K.Auftrag Eigenprodukt Fremcteil

izt bearbeitet izt gefertict t eingetroffen

k. Aufirag ist

bearbeitet
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Institut fiir Informatik

Modellierun gsreg eln in ARIS Betriebliche Informationssysteme
e Funktionen und Ereignisse konnen nicht mehr als m
eine eingehende und eine ausgehende Kante
besitzen
e Verknupfungsoperatoren dienen auch zum
Zusammenfihren von Pfaden
= dabei sind grundsatzlich beliebig viele Pfade I

moglich
e | es st darauf zu achten, dass bei der Zusammen-

fUhrung von Pfaden der selbe Operator verwendet
wird wie bei der Verzweigung

e da Ereignisse Zustande oder Resultate beschreiben
konnen nach Ereignissen keine Entscheidungen
getroffen werden, die den weiteren Prozessverlauf
beeinflussen

e | Nach einem Ereignis darf kein logischer Ver-
knupfungsoperator folgen, der eine Entscheidung
erforderlich macht (kein ODER, kein Exklusiv-ODER)

e in Funktionen kann entschieden werden

e
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Modelherujsregeln in ARIS

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Ereignisverknlpfung

Funktionsverknipfung

Verknlpfung

Ausldsende
Ereignisse

Erzeugte
Ereignisse

Ausldsende
Ereignisse

Erzeugte
Ereignisse

00
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e
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e
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Methodef und Werkzeuge UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Zusammenfassung Modellierungsregeln Betriebliche Informationssysteme

» eEPK beginnt und endet mit einem Ereignis

» die sequentielle Abfolge Ereignis-Funktion-Ereignis muss
eingalten werden (nur unterbrechbar durch logische Operatoren,
triviale Ereignisse konnen jedoch weggelassen werden)

> bei Verzweigung und Zusammenfihrung mehrerer Prozesspfade
sind Verknupfungsoperatoren zu verwenden

» Verknupfungsoperatoren haben entweder eine eingehende und
mehrere ausgehende Beziehung oder mehrere eingehende und
eine ausgehende Beziehung

» fur Zusammenfihrung von Prozesspfaden muss der gleiche
Konnektor benutzt werden, der flr die Verzweigung eingesetzt
wurde

» auf ein einzelnes Ereignis darf kein OR-Operator oder XOR-
Operator folgen

> bei Verzweigungen sind beliebig viele Pfade mdglich
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. Institut fir Inf tik
U b u n 9 fe h e I‘h af e E P Iq Bnestrli:bliz:\enl:fgn:;;tionssysteme
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- Institut fiir Informatik
Au S b I IC k Betriebliche Informationssysteme

o Weiter Mdoglichkeiten mit ARIS
* Analysemoglichkeiten Report-Generierung
* Verbesserungsmanagement mit ARIS
= Balanced Scorecard Managementprozess mit ARIS
* Dynamische Simulation und Prozessstatistiken
= Kombination Geschaftsprozess, UML-Spezifikation
* Benutzerspezifische Anpassungen
= ARIS Import/Export

e Softwareuberblick
= ARIS-Toolset
= ARIS-Webdesigner (+UML-Designer)
= Process Perfomance Manager
* Process Cost Analyser
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