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Grundlagen

Planung

Organisation: Gestaltung
Organisation: Prozess-Modelle
Personal

Leitung
Innovationsmanagement

Kontrolle: Metriken, Konfigurations- und
Anderungsmanagement

9. CASE
10. Wiederverwendung
11. Sanierung
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Softwatémanagement - 2% Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Gliede{'u ng - Betriebliche Informationssysteme
1. Einfuhrung
2. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
3. Aufbau von Projektplanen
4. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

5. Projekt-Management
6. Einsatzmittelplanung
7. Kostenplanung

8. Methodik der Projektplanung

Begleitliteratur: Helmut Balzert, Lehrbuch der Software-Technik
Quelle der Grafiken und Tabellen: Helmut Balzert, Lehrbuch der Software-Technik,
wenn nicht anders angegeben
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Software-Management

beauftragt
|
plant erstellt

leitet ab l
|

auf der Grundlage einer
9 € Gantt Tabellen
Diagramme
Prozess-Architektur

Termin- Ressourcen- Kosten-
planung planung planung
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Softwatrémanagement - 2! Planuhg UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

1 n E i nfij h ru ng Betriebliche Informationssysteme

Planung: Vorbereitung zukiuinftigen Handelns

e Ist keine einmalige Angelegenheit.

e Flexible und dynamische Anpassung ist notwendig, wenn sich die
Umgebung oder die Entwicklung andert.

3 Abstraktionsebenen

e Prozess-Architektur: Beschreibung der Spezifikation von
Software-Entwicklungen, von Standard-Prozesselementen
und deren Zusammenwirken.

e Prozess-Modell: Festlegung des generellen Vorgehens beim
Entwickeln von Software-Produkten.

e Projektplan: Instanz eines Prozess-Modells.
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Institut fiir Informatik

G I ied e'l‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung
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. Methodik der Projektplanung
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Institut fiir Informatik

2. Aufbau von Prozess-AI;thltekturen und -Modellen seticbiiche Informationssysteme

Prozess-Architektur

e Spezifikation flr den Ablauf der SW-Entwicklung

e besteht aus Standard-Menge von fundamentalen
Prozessschritten

e Ein Prozess beschreibt Aktivitaten, Methoden und Verfahren, die
zur Software-Entwicklung bendtigt werden.

Eingaben Ausgaben

Rickkopplung

e Bestimmung der Beschreibung von Prozessen und deren
Beziehungen durch Regeln.

e Durch geeignetes Zusammenschalten von Standard-
Prozesselementen entstehen Prozess-Modelle.
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Institut fiir Informatik

d
2. Aufbau von Prozess-Architekturen und -Modellen seictiiche nformationssysteme

Prozess-Modell

e Prozess-Modelle sind Vorgehens-Modelle
e Prozess-Modell: Ergebnis aus Planung und Prozess-Architektur
e Prozess-Modell: definierbar auf verschiedene Abstraktionsebenen

e Verschiedene Produkt-Klassen bedingen mehrere Prozess-
Modelle.

Produkt-

Lastenheft

definition
Benutzer

Fragen zu Fragen an die
Anforderungen Definition

e Prozess-Modell ist Meta-Plan fur den Projekt-Plan
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2. Aufbau von Prozess-Architekturen und -Modellen

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Lastenheft 001 :
: Pflichtenheft
; Pflichtenheft == -
ﬂ”f‘?f_, erstellen
= ) ‘Anderungen Benutzer 004 Benutzer- gﬁ?ﬁ
Fragen/ ; handbuch ———
Anderungen erstellen
Benutzer GgéAMDdE” O0A-Modell {rﬂ_h ..
el R ; ' Anderungen
erstellen : Produkt-
i .
Anderungen . L kmodel\
Benutzer 003 ; [
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ableiten Oherﬂache
\ k J tﬂnderungen

e Prozess-Modell ist ein Meta-Plan, aus dem der Projekt-Plan

abgeleitet wird.
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Institut fiir Informatik

G I ied el‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung
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. Methodik der Projektplanung
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Softwarémanagement - 2! Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

3 n AUfba u vo__n P rOj e kt pi 5 n e n ( 1 ) Betriebliche Informationssysteme

Projektplan

o verfeinert, konkretisiert und erganzt ein ausgewahltes Prozess-
Modell

e wird projekt- und planspezifisch verfeinert

e Im Prozess zu erledigende Aufgaben werden in Vorgange
unterteilt.

FUr jeden Vorgang ist festzulegen:
= Name des Vorgangs,
= erforderliche Zeitdauer,
= Zuordnung von Personal- und Betriebsmittel,
= Kosten und Einnahmen.
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Institut fiir Informatik

3 n AUfba u vo-_n P rOj e kt pi 5 n e n ( 2 ) Betriebliche Informationssysteme

Projektplan

e Phase: Zusammenfassung von Vorgangen aus einem globalen
Abschnitt

e Meilenstein(e):
= stellt einen Zeitpunkt dar (Ggs.: Vorgang = Aktivitat)
= dienen der Projektiberwachung
= kdnnen den
° Beginn und das Ende eines Projekts,

° den Abschluss jeder Phase und
° den Abschluss einer Gruppe von Vorgangen einer Phase

kennzeichnen
= Muissen folgende Anforderungen erfullen:
° Uberpriifbarkeit
° Kurzfristigkeit
° Gleichverteilung
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Institut fiir Informatik

3 n AUfba u vgn P rOj e kt p I 5 n e n ( 3 ) Betriebliche Informationssysteme

Netzplane und Gantt-Diagramme

Netzplan: Zum Sichtbarmachen der fachlichen, terminlichen und
personellen Beziehung sowohl zwischen Vorgangen als auch

Meilensteinen.
Netzplanarten

Vorgangsknoten- Vorgangspfeil-
netzplan (MPM) netzplan (CPM)

Ereignisknoten-

netzplan (PERT)

Vorgange: Knoten
Abhangig-

keiten: Pfeile
Ereignisse: entfallen

Abhangig-
keiten
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Softwarémanagemeént - 2! Planuhg UNIVERSITAT LEIPZIG

) - ' nm Institut fiir Informatik
3 n Au fba u VOAn P rOJ e kt p I a n e n ( 4 ) Bettritelzliche Informtationssysteme

Netzplane und Gantt-Diagramme

e Auswertungen aus einem Netzplan:

= vorgangsbezogenes bzw. aufgabenbezogenes
Balkendiagramm

= personalbezogenes Balkendiagramm
* Balkendiagramme sind Gantt-Diagramme

= visualisieren Projektverlauf/-status

Vorgange ¢ Auslastung * MA: x
I el ewm W
Vi 100% {-]
v2 |
V3 ]
V4 ]
Zeit Zeit
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Institut fiir Informatik

3 n AUfba u vo_n P rOj e kt p I 5 n e n ( 5 ) Betriebliche Informationssysteme

Netzplanstrukturierung

e Ein Netzplan wird flr groBeres Projekt schnell untbersichtlich.

e Mehrere Strukturierungsmaoglichkeiten:

* Netzplanunterteilung: Bildung von Teilnetzen aufgrund bestimmter
Gliederungskriterien.

* Netzplanverdichtung: Bildung einer hierarchischen Netzplanstruktur.

= Meilensteinnetzplan: Netzplan, der nur Meilensteine-Vorgange
enthalt (kann auch hierarchisch aufgebaut sein).

e FUr ahnlich verlaufende Entwicklungsabschnitte kdnnen
Standardnetzplane (Projekt-Templates) erstellt werden, die dann
jeweils projektspezifisch adaptiert werden.
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Institut fiir Informatik

3 n AUfba u voAn P rOj e kt p I 5 n e n ( 6 ) Betriebliche Informationssysteme

Projektstrukturplan: EinfUhrung und Anpassung von Standardsoftware

1000 2000 3000 4000 5000

Vorbereitung | | Sollkonzept || Programm- | | Implementier- | | Projekt

und Analyse || (DV) anpassung || ung (roll-out) || management

e Istanalyse e Soll- e Finanz- e Anlagen- e Projektplanung
Netzwerk prozesse wesen installation e Projekt-

e Istanalyse e Daten- e Controlling |e Datenmigration controlling
Hardware modelle e Personal- e Tests e Projektdoku-

o Istanalyse e Infrastruk- wirtschaft e Vorbereitung mentation
Software tur e Material- RZ-Betrieb e Personalbedarf/

e Istanalyse e Organisa- wirtschaft  |e Installation u. -auswahl
Prozesse tionsstruk- |e Integrations-| Abnahme e Personal-

o Pflichten- tur test e Produktiv- schulung
heft e Interface- start e Personal-

Management einweisung

Prof. Dr. K.-P. Féhnrich 02.06.2009
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Institut fiir Informatik

G I ied el‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung

0 N OO 1 A W N &

. Methodik der Projektplanung
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Softwatrémanagement - 2! Planuhg UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u lJ g i n M P M -'N etze n ( 1 ) Betriebliche Informationssysteme

Metra Potential Method Netze

e Die meist genutzte Netzplanart ist der Vorgangsknoten-Netzplan.
e Bekanntester Vertreter dieser Klasse von Netzen ist der

MPM-Netzplan.

e Vorgange werden als Rechtecke dargestellt

e Meilensteine sind Vorgange mit Null-Zeit-Dauer

e Vorgansdauer: Arbeitszeit, die ein Vorgang insgesamt erfordert
e Arbeitsdauer: Zeit, die eine Ressource flr einen Vorgang

aufwendet
) Abhangigkeits-
Pflichtenheft i OOA-Modell
erstellen linie erstellen

Vorganger Nachfolger
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Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u lJ g i n M P M -'N etze n ( 2) Betriebliche Informationssysteme

Vorgangsbeziehungen

e J|egen die (Ablauf-)Reihenfolge von Vorgangen fest.

e 4 verschiedene Arten von Vorgangsbeziehungen:

* Normalfolge: Ende-Anfang (EA)
Vorgang kann anfangen, sobald sein Vorganger endet.

* Anfangsfolge: Anfang-Anfang (AA)
Vorgang fangt an, sobald sein Vorganger anfangt.

* Endfolge: Ende-Ende (EE)
Vorgang endet, sobald sein Vorganger endet.

= Sprungfolge: Anfang-Ende (AE)
Vorgang kann enden, sobald sein Vorganger anfangt.

e Zusatzlich konnen zusammengehodrende Vorgange durch Angabe
einer Wartezeit Uberlappt oder verz6gert werden.
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Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u lJ g i n. M P M -.N etze n ( 3) Betriebliche Informationssysteme

Pufferzeiten

o Ist die Differenz zwischen dem frihesten und spatesten Anfangstermin
eines Vorgangs.

e /wei Arten:

* Freie Pufferzeit: Gibt die Zeitspanne an, um die sich ein Vorgang
verzogern kann, ohne einen anderen Vorgang zu verzogern.

= Gesamte Pufferzeit: Gibt die Zeitspanne an, um die ein Vorgang
verzogert werden kann, ohne den Endtermin des Projekts zu

beeinflussen.

e Entstehen dann, wenn es far den Anfang oder das Ende von
Vorgangen Voreinschrankungen gibt. Ubliche Voreinschrankungen:

= 5o frih/spat wie mdglich

= Anfang/Ende nicht friher als
= Anfang/Ende nicht spater als
= muss enden/anfangen am

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 02.06.2009 20
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Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u l:_' g i n' M P M -.N etze n (4) Betriebliche Informationssysteme

Kritische Vorgange

¢ sind Vorgange ohne Pufferzeit.

e Eine Folge von kritischen Vorgangen ist kritischer Pfad.

Daraus folgt: Ein verzogertes Ende eines kritischen Vorgangs
verzogert den Beginn aller Nachfolger.

e Das Projektende verzogert sich um die Zeitspanne, um die der
kritische Vorgang sein spatestes Ende Uberschritten hat, falls kein
Vorgang schneller erledigt wird.

e Kritische Vorgange und Pfade werden im Netzplan hervorgehoben.
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Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u l:_' g i n M P M 7T N etze n ( 5) Betriebliche Informationssysteme

Terminplanung

o Gesamtzeitraum: Kalenderzeit, die fur einen Vorgang bendétigt
wird, einschlieBlich der arbeitsfreien Zeit.

e Geplante Termine legen fest, wann ein Vorgang beginnen und
enden muss. Jeder Vorgang muss innerhalb eines bestimmten
Zeitraums ausgeftuhrt werden.

« Spielraum >
| | > Zeit
frihester  spatester frihestes spatestes
Anfang Anfang Ende Ende
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Institut fiir Informatik

4 n Ze itp I a n u lJ g i n. M P M -.N etze n ( 6) Betriebliche Informationssysteme

Termindurchrechnung

e fihrt zu einer zeitlichen Anordnung der Vorgange unter
Berucksichtigung der gegenseitigen Abhangigkeiten.

e Vorwartsrechnung: Zum Bestimmen der frihesten Termine.
Geht vom Anfangszeitpunkt des Startvorganges aus.

e Riickwartsrechnung: Erfolgt im zweiten Rechnungsgang. Zur
Bestimmung der spatesten Zeitpunkten bzw. Termine. Geht von
spatesten Zeitpunkt des Zielvorgangs aus.

e Nach Abschluss der Vorwarts- und Ruckwartsrechnung liegen fur
jeden Vorgang folgende Termine fest:
® frihester Anfang, m spatester Anfang,

" frihestes Ende, " spatestes Ende.
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Institut fiir Informatik

G I ied el‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung

0 N O U1 A W N &

. Methodik der Projektplanung
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Softwaremanagement - Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

5 P I‘O]e kt M a n a g e m e n t Betriebliche Informationssysteme

“Projekt-Management ist die Gesamtheit von
Fuhrungsaufgaben, -organisation und -techniken fir die
Abwicklung eines Projekts”.

Planungs-Software

Projekt:

e Aufgabenstellung mit zeitlicher Befristung

e klar definierte Zielvorgabe

e Aufgabenstellung mit Einmaligkeitscharakter, hohe Komplexitat
e Finanzielle Rahmenvorgabe (Budget)

e Interdiziplinarer Charakter

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 02.06.2009 25
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Institut fiir Informatik

.
ve I‘SiOI’SWGC h_SE! %00 ZUIZOO 2 ' Betriebliche Informationssysteme

MS Project
Standard 2002

MS Project 2000 incl.
MS Project Central

MS Project Professional
2002

MS Project
Server 2002
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Institut fiir Informatik

M S P I‘Oject Sta n d a d 2 0 0 z Betriebliche Informationssysteme

e Standard Projektmanagementsoftware von
Microsoft die alle Funktionen des bisherigen MS
Project 2000 beinhaltet

e Besonders geeignet fur Einsteiger

e Einzelplatzl6sung

Neue Funktionen

e Projektberater, anpassbar

e \Verbesserte Assistenten
e Smart-Tags
e Mehrere Basisplane

e Zeitskalen mit drei Ebenen
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Softwaréman.agemént o Planung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

M S P I‘Oject P I‘Ofess 1 0 n a I %0 0 2 Betriebliche Informationssysteme

e Projektmanagementsoftware flr den Einsatz als
Multiprojektmanagementplattform und
Webanbindung (MS Project Server 2002 erforderlich)

e Unternehmensweites Projektmanagement

e Enterprise-Technologie

Microsoft Prnject

Profrssceil Neue Funktionen

! e o P
e S Er——T S =

e Projektberater, anpassbar

e Verbesserte Assistenten

e Smarttags

e Mehrere Basisplane

e Zeitskalen mit drei Ebenen

e Portfolio-Modellierer und —Analyse

e Problemiberwachung, etc.
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Institut fiir Informatik

M S P I‘Oj ECt Serve r 20 0 2 Betriebliche Informationssysteme

e Nachfolger von MS Project-Central

e Grundlage fur teamorientiertes und
unternehmensweites Projektmanagement

e Mitglied der .NET Enterprise Server-Familie

Neue Funktionen

e Integration der SharePoint Team Services
e Erweiterbare Systemintegration

e Enterprise-Projektsicherheit: Einschecken,
Auschecken und PDS

e Enterprise-Ressourcen, -Vorlagen, -Standards
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Institut fiir Informatik

AI‘C h lte kt u I‘ r / Betriebliche Informationssysteme

MS Project

Professiona
| 2002
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Institut fiir Informatik

Features (M S Project Professional 200 2) Betriebliche Informationssysteme

e Project-Wizards,

e Standardisierte Daten und benutzerdefinierte Felder,

e Unternehmensweite Projektvorlagen (Enterprise Templates),

e Unternehmensweite Ressourcenplanung (Enterprise Resources),
e Was-ware-wenn - Analyse, Simulation von Projekten,

o Kooperationsunterstitzung und Zentralisierung
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; Institut fiir Informatik

AI‘C h ite kt ur : Betriebliche Informationssysteme

MS Project
Professiona
| 2002

Check-in/Check-out

Project Data Server
(PDS)

Projekt
Daten

Enterprise
Ressources

MS SQL Server
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Features (MS Project Server 2002) Betrobliche Informationssysteme

e Project Data Server (PDS)

= Speichert alle relevanten Projektdaten (als Ersatz flr eine
lokale Datei) und erlaubt Bearbeitung von Projekten durch

mehrere Manager,
= Speichert die Enterprise-Ressourcen,

= Bearbeitung von Enterprise-Projekten mittels Check-
in/Check-out,

= Halt die "Enterprise Global Template"-Datei vor

e Microsoft Project Server Database Cleanup (abgelaufene

Informationen werden entfernt),
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; Institut fiir Informatik

AI‘C h ite kt ur : Betriebliche Informationssysteme

MS Project
Professiona
| 2002

Veroffentlichen

MS Project Web Access

Projekt
Daten

Enterprise

Ressources

MS SQL Server
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Institut fiir Informatik

Featu res ( M § P rOj ect S.e rve r 2 0 0 2) Betriebliche Informationssysteme

e Web Access
= Web-basierte Benutzerschnittstelle,
= E-Mail Benachrichtigung,

= Integration mit MS SharePoint Team Services,

e Management und Administration
= Nutzerrechte und Gruppenrechte flexibel verwaltbar,

= Sichere Authentifizierung (Windows Benutzerkonto oder Project

Server Konto),

= Skalierbarkeit
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Softwareman.agemént _ o Planuig UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Arc h lte kt u r / Betriebliche Informationssysteme

MS Project Web Access

Administrator
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Institut fiir Informatik

i - ;
M S P I'Li EC S-_e EVL 2 o Ol I. Betriebliche Informationssysteme

Start | Vorgange | Projekte | Ressourcen | Statusberichte | Aktualisierungen | Dokumente | Probleme | Administration | Abmelden | Hilfe |
B Microsoft Project
Web Access Start
a

e Willkommen bei Microsoft Project Web Access, Administrator
Altivitaten in Start:

Startseite - Aktualisierungen

Kennwort andern

Sie haben keine Anderungen vorgenommen, die in Microsoft Project aktualisiert werden missen.
Eigene E-Mail-
Benachrichtigungen und -

Erinnerungen festlegen : Vorgange

E-Mail-Erinnerungen fiir meine Q:, Sie haben keine neuen Ihnen zugeordnete Vorgange.

Ressourcen festlegen E-Mail-Benachrichtigung
Offline gehen ¢ Probleme abonnieren, wenn sich

Elemente andern.
Ihnen wurden keine aktiven Probleme zugeaordnet.
Microsoft Project Web
Access in Microsoft
Werwenden Sie die Registerkarten am cberen Rand und die Verknipfungen auf der linken Seite, um durch  Outlock anzeigen ...
Microsoft Project Web Access zu navigieren.
Oder Digital Dashboard in
Outlock anzeigen ...

Copyright @ 1990-2002 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Lizenzvertrag
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Institut fiir Informatik

G I' u p pp I‘l a m l n lg(ra tl o lﬁ - Betriebliche Informationssysteme

Gruppenname:

Beschreibung:

Enterprise-Ressourcendaten bearbeiten
erfiighare Benutzer: Enterprize-Reszourcendaten lesen

arch!tektl Projekt Gffnen

Projekt speichern

Projekte im Projektcenter anzeigen

L Projekte in Projektansichten anzeigen
tiefbaue
tiefbaue

Ressourcenzuordnungen in Zuordnungsansicht anzeigen
tiefbaue

B [ B

Globale Berechtigungen: Globale Berechtigungen fiir Mitglieder dieser Gruppe festlegen

erfigbare Kategorien:

Berechtigungen ZulassenvVerweiger)
Eigene Crganlcatlcn

Eigene Frojekte "Global.mpt" sichern
Eigene Reszourcen
Eigene Yorgange

Subauftragnehmer

"Start” anzeigen

O
OO

Anmelden

Ansichten verwalten
Arbeitstage &ndern
Arbeitszeittabelle anzeigen

Benutzer und Gruppen verwalten

OOoO000Oono
OoOoonOon

Dokumente anzeigen

< i

v

[ Berechtigungen mithilfe von Vorlage festiegen ] | Administrator M

Digital Dashboard-Verkniipfung: Die standardmaiige Digital Dashboard-Verkniipfung fiir Mitglieder der Gruppe
festlegen

Digital Dashboard- | |
verknipfung:

| Anderungen speichern || Abbrechen
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Be I1 u t; el‘a |1_1 l:‘ Jt ra tl Oﬁ Betriebliche Informationssysteme

Authentifizierung des Benutzers durch & Windows-&uthentifizierung dber das Windows-Benutzerkonto

¢~ Microsoft Project Server-Authentifizierung mithilfe des Benutzernamens und des
Kennwortes

Windows-Benutzerkonto: | | E-Mail: |

Benutzername | |

Gruppen: Wihlen Sie die Gruppen aus, denen der Benutzer angehdrt

verflighare Gruppen: Gruppen, denen der Benutzer angehart:

Administratoren A i
Architekten | Hinzufigen = |
Dachdecker

Elektriker

Fliezen- und Teppichleger
Fihrungskrafte

Glaser |
Maler
Maurer | <= Alle entfernen |
Portfoliomanager M

| Alle hinzufigen == |

= Entfernen |

Kategorien: Wahlen Sie die Kategorie aus, auf die dieser Benutzer zugreifen kann

H Globale Berechtigungen: Legen Sie die globalen Berechtigungen fiir den Benutzer fest

Berechtigungen ZulassenVerweigern [

"Global.mpt" sichern

OO

"Start" anzeigen

Anmelden

Ansichten verwalten

Arbeitstage andern
Arbeitzzeittabelle anzeigen
Benutzer und Gruppen verwalten

Dokumente anzeigen

I O R Y O
OOoOOooOooOgo

Enterprise-Features verwalten
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.
AI‘C h lte kt u I‘ _ / Betriebliche Informationssysteme

MS Project Web Access

Ressourcen
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Start | Vorgange | Projekte | Statusberichte | Dokumente | Probleme | Abmelden | Hilfe |

Microsoft Project

Web Access Start
a _— ; i
o { Willkommen bei Microsoft Project Web Access, tiefbauer3
Altivitaten in Start:
Startseite vDrgﬁ“ge

Kennwort Sndern QIL_, Ihnen sind 2 neue Vorgdnge zugeordnet.
Eigene E-Mail-
Benachrichtigungen und -

Erinnerungen festlegen Probleme

Offline gehen Ihnen wurden keine aktiven Frobleme zugeordnet.

E-Mail-Benachrichtigung
Werwenden Sie die Registerkarten am oberen Rand und die Verkniipfungen auf der linken Seite, um durch abunmereq, wenn sich
Microsoft Project Web Access zu navigieren. Elemente andern.

Microzoft Project Web
Access in Microsoft
Outlook anzeigen ...

COder Digital Dashboard in
COutlook anzeigen ...
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Betriebliche Inf ti t
Ol‘ga’gr e eg! en J etriebliche Informationssysteme

F‘.ﬂMiCrOSOft PrOject Alle aktualisieren | | Ausgewahlte Zeilen aktualisieren | | Anderungen speichern
Web Access T o 5 '

Anzeige der vorgsPa Vlicrosoft Project  Schritt 1 von 2 )
Web Access Vorgang delegleren

Start | Vorgange | Projekte | Statusberichte | Dokumente | Probleme | Abmelden | Hilfe |

IMlcrosoft Project schritt 2 von2
Vorgang delegieren

Al n Vorgangsdelegierungsinformationen
_ Aktivitdten in Vorgange: - ] ] ] ] - - - ]
= _ . i Sie kiénnen unten das Delegierungsfeld direkt bearbeiten. Klicken Sie auf Senden, um die Delegierungsanfrage an die angegebenen
Meine VYorgange anzeigen ! Benutzer zu senden.
Meuen Vorgang erstellen :
dand “orschau:
“organg delegieren
) ) ) Von: tiefbauer3
Arbeitsfreie Zeit von Threm : )
Outlook-Kalender iibertragen | Am Alle in der Spalte Delegieren an aufgefiihrten Ressourcen; Sven
1hren Manager iber Gesendet am: 24.03.2003
Anderungen Ihrer Arbeitstage . s
verstandigen |{"§s Motizen einfiigen

Verbleibende Arbeit

Vorgangsname Delegieren an| Lettende Rolle bernehmen? | (Uberwachung forteetzen?| Projekt| Arbeit

tiefbauerd

4 Zurick | | Senden | | Abbrechen |

7
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Anzeige von Pro ekten/durch Ressourcen Betriebliche Informationssysteme

Start | Vorgange | Projekte | Statusberichte | Dokumente | Probleme | Abmelden | Hilfe |

B Microsoft Project 7=“°

Web Access EII‘I PrﬂjEkt anZEigen Ansicht wihlen: |‘-.-f|3rg'EingE: Sammelvargang M
- . . i [+ nsic ionen iltern, Gruppieren, Suchen

Aktivitaten in Projekte: g = L = !

P|-gjgkte im Frojektcenter | A Verknipfung speichern... |@l |'El |'1'.'|-|

anzeigen :

24. Mrz'03 31. Mrz'03 07. Apr'03 14. Apr'03 [
MIDIM[o[F[s]s[m[D[M[D]F]s[s[M]D]M]D][F]s[s[M[DM]D]F]s]5 =]
=

Vorgangzname Dauer | Anfang

Eine neue persdnliche oder
gemeinsam genutzte
vorgangsliste erstellen

0 - Haus 119,25t 17.03.2003 10:00
1 + Baufortschrittsprifung 90,25t 25.04.2003 10:00
21 Planung 20t 17.02.2003 10:00
Grundsteiniegung 0t 21.04.2003 10:00
Kelleraushub 5t: 21.04.2003 10:00
Fundament giellen 5t: 2304 2003 1000
Rohbau mauern 20t: 05052003 10:00
Dachstuhl zimmern 12,5t 02062003 10:00
Richtfezt 0t 18.06.2003 15:00
Dach decken 12,5t: 18.06.2003 1500

= Innenausbau 25t 07.07.2003 10:00
Fenztermontage S5t: 07 07 2003 10:00
Elektroinstallation 7,518 14.07.2003 10:00; 23.07.
Sanitarinstallation 10t: 14.07.2003 10:00; 28.07.
Trockenbau 10t 28.07.2003 10:00; 11.08.

- Weiterer Innenausbau 12t: 11.08.2003 10:00: 27.08
Maler arbeiten 5t: 11.08.2003 10:00; 18.08.
Fliezen legen 5t 183.08.2003 10:00: 2503
Teppich legen &t: 13.08.2003 10:00: 2503
Kiiche einbauen 2t; 25.08.2003 10:00; 27.08.
Schliisselfertige (lbergabe 0t: 27.08.2003 10:00: 2708 M

Eigene Yorgangslisten
wverwalten

Vorgangslistenoptionen

S BB NERRNER

il o

B BIYE
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Start | vorgange | Projekte | Statusberichte | Dokumente | Probleme | Abmelden | Hilfe |

B Microsoft Project schitt 1 von 3 . y i L
Web Access lhren Manager uber Anderungen lhrer Arbeitstage verstandigen
a

: Geben Sie die Art der Arbeitszeitinderung und den betroffenen Zeitraum an.

Altivitaten in Vorgange:

Meine Worgange anzeigen Art der Anderung:

Neuen Vorgang erstellen % Ich werde wahrend eines Zeitraumes arbeiten, der vorher als arbeitsfreie Zeit gekennzeichnet war.
Vorgang delegieren :

. . . : 7 Ich kann nicht wahrend eines Zeitraumes arbeiten, der vorher alz Arbeitzzeit gelkennzeichnet war
Arbeitsfreie Zeit von Threm :
Outloolk-Kalender Ubertragen

Ihren Manager iber © Zeitraum von: |[24.03.2002 [=| Bis: [24032003 =]

Anderungen Ihrer Arbeitstage
verstandigen

Weiter ¢

| Abbrechen

J
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MS Project Web Access

SharePoint
Team
Services

Ressourcen
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DO ku mente ge iNnsa nu tZ¢ n Betriebliche Informationssysteme
-

Start | Vorgdnge | Projekte | Ressourcen | Statusberichte | Aktualisierungen | Dokumente | Probleme | Administration | Abmelden | Hilfe |

B Microsoft Project "'~ .
Web Access Dokumente anzeigen und uploaden

o ) Bibliothek: Freigegebene Dokumente
Wahlen Sie eine &nsicht:

Durchsuchen von 5eben Sie ein Dokument fir Ihre Gruppe frei, indem Sie es der Dokumentbiblicthek hinzufigen.
Dokumenten in Haus mit § ﬂ Meues Dokument |} Dokument uploaden | [l Filter | Abonnieren | # Verknipfung speichern... @ Einstellungen und Spalten &nderr
folgendem Tewxt: ;
| Bearbeiten Mr. Dateiname Status Zustandig Zuletzt geandert am
& Los = 1 vorlage Entwurf sven 18.03.2003 16:35

Alcivitdten in Dokumente:

Dokumente fir (Haus)
anzeigen und uploaden

Daokumente fir alle Projekte
anzeigen und uploaden

Gffentliche Dokumente
anzeigen und uploaden

Dokumente durchsuchen

i |

F
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Betriebliche Informationssysteme

UNIVERSITAT LEIPZIG

Start | Vorginge | Projekte | Ressourcen | Statusberichte | Aktualisierungen | Dokumente | Pr

eme | Administration | Abmelden | Hilfe |
Microsoft Project

Web Access Probleme in allen Projekten anzeigen und ubermitteln
a

¢ Sie verflgen Ober die Berechtigung, in den folgenden Projekten Probleme anzuzeigen oder zu dbermitteln. Klicken Sie auf den
© Projektnamen, um Probleme in diesem Projekt anzuzeigen oder zu Obermitteln.

Aktivitdten in Probleme:

Frobleme in allen Frojekten Projektname
anzeigen und dbermitteln

Aktive Probleme | Verschobene Probleme | Erledigte Probleme .

Haus : : :

TestProiekt 0 1] 1]
< ] ||||]
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SharePoint
Team
Services

Ressourcen
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Start | Dokumente | Diskussionsrunden | Listen | Erstellen | Websiteeinstellungen | Hilfe

Teamwebsite
Startseite

Schnellstart - Ankiindigungen Hinzufiigen Microsoft
Freigegebene Momentan gibt es keine aktuellen Ankindigungen. Klicken Sie auf "Hinzufigen", um eine . :
Dokumente i neue Ankindigung hinzuzufigen. ‘ z
Allgemeine . . .

Diskussion Ereignisse Hinzufiigen

A Kontalte { Momentan gibt es keine anstehenden Ereignisse. Klicken Sie auf "Hinzufigen", um ein neues

¢ Ereignis hinzuzufiigen.
2 Probleme :

SharePoint
Team Services

Hyperlinks Hinzufiigen

In dieser Ansicht sind momentan keine
bevorzugten Hyperlinks anzeigbar.
Klicken Sie auf "Hinzufiigen”, um einen
neuen Hyperlink hinzuzufiigen.

Zur Suchseite
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Projekt-Manager E%

MS Project Web Access
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ReSSO,I r-cen-a._nd u ng Ma nagerSiCht Betriebliche Informationssysteme

Start | Vorgiinge | Projekte | Ressourcen | Statusberichte | Aktualisierungen | Dokumente | Probleme | Administration | Abmelden | Hilfe |

_EMicrosoft Project . . y i
Web Access Durch Ressourcen Ubermittelte Vorgangsanderungen anzeigen

a Vorgangsdnderungen von Ressourcen (24.03.2003 - 30.03.2003)

Ansichtsoptionen I Filtern, Gruppieren, Suchen I Regeln anwenden _

| " Alles annehmen |@ erlauf anzeigen|@ MNotizen Einfﬂgen| {':i'l | El | o |

Anzeige der Vorgange mit:

Anzicht: Arbeitszeittabelle

o Balkendiagramm

. ) . . . . 17. Mrz '03 24, Mrz '03 31 WMrz " | —
: Arbeit| Verbleibende Arbeit| % Arbeit abge

_ Aldivitdten in Aktualizierungen: I ] ] ] M[p[m[o[F[s][s FIMDlMlD'FlSlS M|D|M|D|E

T : 80h

= Durch Ressourcen ibermittelte ;[N ... b e o
‘Yorgangsanderungen anzeigen
Anderungen am
Ressourcenkalender anzeigen

Regeln fir das automatische
Annehmen von
Altualisierungen festlegen

@ Alle genehmigten Vorgangsanderungen wurden erfolgreich in Microsoft Project [_]
>

& Microsoft Project Web Access -- Web Page Dialog

v

aktualisiert. Wenn Sie einen Vorgang abagelehnt haben, wurde die Ressource durch
E-Mail verstandigt.

Si Bitte speichern Sie IThre Microsoft Project-Dateien mit den neuen Alktualisierungen.
Die aktualisierten Vorgange bleiben so lange in der Tabelle, bis Sie die
Projektdateien speichern.

_Verlauf von vergangenen
» Vorgangsanderungen anzeigen
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Projekt-Manager
@ MS Project

> Professiona
Verdffentlichen | 2002

Check-in/Check-out

/

MS Project Web Access

Project Data Server
(PDS)

Projekt
Daten

Enterprise
Ressources

SharePoint
Team
Services

Administrator

MS SQL Server

MS Project Server 2002

Ressourcen
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G I ied el‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung

0 N o 1 o W N &

. Methodik der Projektplanung
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6 n E i I'I sa tZ m i!tel p I a n u n g Betriebliche Informationssysteme

Einsatzmittel

e Werden bei der Durchfihrung von Vorgangen bendétigt.

e Es sind:
* Personal-,
* Betriebsmittel und
= Geldmittel.

e Ressourcen = Personalmittel + Betriebsmittel
e Aufgabe der Einsatzmittelplanung:

* Vorhersagen des Bedarfs an Einsatzmitteln,

* Einsatzoptimierung durch Aufzeigen von Engpassen und
Leerlaufen,

* auslastungsoptimale Verteilung der Einsatzmittel auf die
einzelnen Vorgange und Projekte
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6.- ‘E i n Qatz m i!tgl Ia I1 u |1é — Pe I;SO n a I Betriebliche Informationssysteme

Einsatzplanung des Personals

e Ausgangsbasis fur die Optimierung sind Terminanforderungen.
e Folgende Gesichtspunkte sind zu berlcksichtigen:

= Qualifikation des Personals,

= Verfligbare Personalkapazitat,

= zeitliche Verfligbarkeit,

= Ortliche Verfugbarkeit,

" organisatorische Zuordnung.

e Teamzugehorigkeit und Identifikation mit der zu erledigenden
Aufgabe spielen eine zentrale Rolle.
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6 n E i I'I Sa tZ m i!tel p I a n u n g o Pe rso n a I Betriebliche Informationssysteme

Einsatzplanung des Personals

e Termintreue Einsatzplanung: Termine vom Auftraggeber liegen
fest. Es muss ermittelt werden welche Personalkapazitat in welcher

zeitlichen Belegung erforderlich ist.

o Kapazitatstreue Einsatzplanung: Zur Verfigung stehendes
Personal auf der Auftragnehmerseite stehet fest. Es muss der
friheste Fertigstellungstermin bei optimalem Personaleinsatz
ermittelt werden.

e Personaleinsatzplanung erfolgt in 4 Schritten:
* Ermittlung des Personalvorrats
* Errechnen des Personalbedarfs
* Vergleich von Bedarf und Vorrat
* Optimierung der Auslastung
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6. Einsatzmi!:telpianuné — Personalvorrat

Ermittlung des Personalvorrats

Personal- 5 1 2 Eingeplantes
vorrat Personal
Qualifika- | System- Software- Handbuch-
tion | analytiker |ergonom |autoren
Projekt-
vorgage
Pflichtenheft 3 3
erstellen
OOA-Modell 3 3
erstellen
Oberflache 1 1
ableiten
Benutzerhand- 1 1
buch erstellen
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6 n E i n SatZ m i!tel pla n u n g — o pti m ie ru n g Betriebliche Informationssysteme

Optimierung

e Nicht kritische Vorgédnge werden aus Uberlastungsbereichen in
Bereiche mit geringer Auslastung verschoben.

e Kalender: legen verflgbare Arbeitszeit fest, primarer Kalender ist
Projektkalender, weitere mgl. Kalender sind Ressourcen-Kalender

e Termintreue Bedarfsoptimierung: Einzelne Vorgadnge werden
innerhalb ihrer jeweiligen Zeitpuffer verschoben, um eine
moglichst gleiche Auslastung zu erreichen.

o Kapazitatstreue Bedarfsoptimierung: Terminfestlegung, so
dass zu keiner Zeit der Bedarf den Vorrat an Kapazitaten
Ubersteigt.
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6. Einsatzmittelplanung - Multiprojekte Betriebliche Informationssysteme

Einsatzplanung bei Multiprojekten

e Multiprojektplanung ist notig, wenn sich mehrere Projekte ein
bestimmtes Einsatzmittel oder einen beschrankten Vorrat teilen.

e Planabstimmung der vorhandenen Ressourcen mit
Prioritatsvergabe erforderlich.

e Wichtige Aspekte:

= bestimmte Mitarbeiter sollen zeitparallel in mehreren Projekten
arbeiten,

* eine feste Mitarbeiteranzahl steht als Summe fir mehrere
Projekte zur Verfigung und soll fachgerecht aufgeteilt werden,

* ein vorgegebenes Budget soll auf die einzelnen Projekte
aufgeteilt werden,

* eine beschrankte Menge eines bestimmten Betriebsmittels soll
fair auf mehrere Projekte aufgeteilt werden
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G I ied e'l‘l.l n g - Betriebliche Informationssysteme

. Einfuhrung

. Aufbau von Prozess-Architekturen und Prozess-Modellen
. Aufbau von Projektplanen

. Zeitplanung in MPM-Netzplanen

. Projekt-Management

. Einsatzmittelplanung

. Kostenplanung

0 N OO U1 A W N &

. Methodik der Projektplanung
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7 n Ko Ste n p I 311 u n g Betriebliche Informationssysteme

Verschiedene Kostenarten

e Projektkosten werden bottom-up ermittelt und die Budgets top-
down von der Geschaftsleitung festgelegt.

e Gemeinkosten: Indirekte Kosten, die nicht direkt einem Projekt
zugeordnet werden konnen (Mietkosten, Lohn und Gehalt flr
Verwaltungspersonal).

e Fixe Kosten/Erlose: Einmalige, mit einem Vorgang
zusammenhangende Kosten/Erlose (Pramien)

e Ressourcenkosten: Laufende, mit einer Ressource
zusammenhangende Kosten (Stundensatz eines MA).

e Cash-flow: Kassenzufluss, d.h. Uberschuss der einem Unternehmen
nach Abzug der Kosten bleibt (Beurteilung d. finanziellen Situation).

e Budgetierung: Zweckgebundene Zuweisung von Etats und
Ressourcen flr einen definierten Zeitraum (Resultat der Aufteilung
der Mittel des Wirtschaftsplans auf die Teilbereiche des
Unternehmens).
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8 n M eth Od i kjl e r P rOj e ktp I a n u n g Betriebliche Informationssysteme

; Prozess-Modell auswahlen
Projektplan ableiten und
% Meilensteine festlegen
Aufwandsschatzung
; durchfuhren
Bedarfsanforderungen,
% Bedarf optimieren
Netzplan aufstellen und
% durchrechnen
Termine beschleunigen
; (falls noétig)

; Risiken minimieren

Vorgangsbezogenes Gantt-
Diagramm

Ressourcen schatzen und
zuordnen

Separate Kalender erstellen

Ressourcenauslastung
Uberprifen

Bedarfsoptimierung
vornehmen

Kosten zuordnen

-
. _=u
: !
: !
: !
: !
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