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LE 16-20: Software-Ergonomie

Einflhrung (LE 16)
Arbeitsplatzebene (LE 17)
Dialoggestaltung (LE 18)
E/A-Gestaltung (LE 19, LE 20)

LE 21/22: Benutzerhandbiicher und -unterstiutzungssysteme
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Institut fiir Informatik

SOftwa re . E rg o n o m i e Betriebliche Informationssysteme

Lernziele

o Definition des Begriffs Software-Ergonomie

MaBnahmen zur Berlicksichtigung des einzelnen Nutzers bei der
Software-Gestaltung

Unterschied zwischen Anfanger, Gelegenheitsnutzer und Experten
Grundsatzlicher Aufbau einer elektronischen Arbeitsoberflache

Direkte Manipulation mit ihren Eigenschaften und generischen Funktionen
Interaktionsmechanismen wie Zwischenablage, DDE, OLE und Scripting
WIMP und Anti-WIMP-Gestaltungsprinzipien
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Institut fiir Informatik

P I‘O b I GITI be re_i C h e Betriebliche Informationssysteme

e Problembereiche bei der EinfUhrung eines neuen Software-Systems:
= Der Benutzer hat Schwierigkeiten mit der Bedienung des Systemes.
*= Der Benutzer hat Schwierigkeiten mit der Funktionalitat des Systems.

= Nach einer langeren Einsatzzeit beschwert sich der Benutzer tUber
° die monotone und anspruchslose Arbeit mit dem System oder
° (ber Uberforderung, Stress und Arbeitsdichte.

e Ursachen fur Probleme
= Bedienungsprobleme
° Fur die Benutzergruppe ungeeignete grafische Benutzungsoberflache.

= Funktionalitatsprobleme
° Mangelnde Problemangemessenheit der Funktionalitdt des Systems flr die
damit zu erledigenden Aufgaben.
* Unterforderungs- und Monotonieprobleme
© Keine anspruchsvolle Tatigkeit mehr Gbrig.

° Wesentliche Planungs-, Durchflihrungs- und Kontrolltatigkeiten liegen beim
Software-System.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 4
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Institut fiir Informatik

Z i e I / G esta It!ng S be re i Ch e Betriebliche Informationssysteme

o Ziel der Software-Ergonomie

= Entwicklung und Evaluierung gebrauchstauglicher Software-Produkte, die
Benutzer zur Erreichung ihrer Arbeitsergebnisse befahigen und dabei ihre
Belange im jeweiligen Nutzungskontext beachten an /EN ISO 9241-11/.

= »Die Einbeziehung der Ergonomie in die Gestaltung interaktiver Systeme
steigert die Effektivitat und Effizienz, verbessert die Arbeitsbedingungen
des Menschen und wirkt moglichen nachteiligen Auswirkungen auf
Gesundheit, Sicherheit und Leistung entgegen.« /EN ISO 13407/

e Gestaltungsbereiche

= Menschen- und aufgabengerechte Gestaltung

° der Arbeit (Aufgabenverteilung zwischen Menschen und zwischen Mensch und
Computersystem);

° der Anwendungssoftware (Funktionen und Leistungen der Anwendungen);
° der Dialogsteuerung (Notwendige Bedienungsschritte und —ablaufe );

© der Ein- und Ausgaben (Ein- und Ausgabegerate einschlieBlich der auf den
Ausgabegeraten dargestellten Informationen);

° der elektronischen Arbeitsoberflache sowie
° der Interaktion zwischen Anwendungen.
= Weitere Gestaltungsbereiche:
° Hardware-Gestaltung
° Arbeitsplatz-Gestaltung
° Organisationsgestaltung

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 5
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G e Sta It u n g S be re i C h e Betriebliche Informationssysteme
A
organisatorische | Kommunikation/Kooperation
Umgebung o
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Legende: a «— b: a kommuniziert mit b
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QA e b: a wird von b benutzt

AS = Anwendungssoftware
GUI = grafische Benutzungs-

oberflache
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Institut fiir Informatik

E i nfl u SSfa ktgre n I Betriebliche Informationssysteme
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Einfl ussfa ktgren II Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Aufgabenzuordnung
) zu Arbeitspldatzen
Arbeitsplatzebene

Benutzer am
Arbeitsplatz

| /
| - S|
automatisierbare Aufgaben ” JJ

pro Anwendungssoftware manuelle
z.B. Pflichtenh eft \ /Aufgaben

elektronische
Arbeitsoberflache

A ~.v
Produktmodell . | ~|manuelle
z.B. OOA B } Aufgaben b

—————+|Dialoggestaltung -~

l

L | E/A-Gestaltung
Softw are-Produktebene

Legende: a —> b: a beeinflusst b
a «—— b: a steht in Wechselwirkung mit b
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Allgemeine Gestaltungs-
und Bewertungskriterien
der Arbeitswissenschaft

Interaktions-
mechanismen
zwischen
Anwendungen

h

elektronische
Arbeitsoberflache
(desktop)

Anwendungs-
oberflachen

Unternehmenseigene
Gestaltungs-Regelwerke
(style guides)

GUI-
Systeme

Gestaltungs-
Regelwerke der
GUI-Hersteller
(style guides)

Legende: a— b : a beeinfluRt b

Legende: a — b: a beeinflusst b
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Institut fiir Informatik

Defi n iti o n A';be its p I atze be n e I Betriebliche Informationssysteme

e Die Software-Ergonomie hat das Ziel, dem Benutzer in seinem Nutzungskontext
ein gebrauchtaugliches Software-Produkt zur Verfligung zu stellen.
Gebrauchstauglichkeit gliedert sich in die Kriterien: Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenstellung.

e Generell ist davon auszugehen, dass jeder Benutzer eine individuelle Lernkurve
bei der Benutzung eines Computersystems durchlauft. Grob vereinfacht lassen
sich Anfanger, Gelegenheitsbenutzer und Experten unterscheiden, die
verschiedene Anforderungen an die Software-Ergonomie haben.

e Die Interaktion eines Benutzers mit einem Computersystem erfolgt heute Uber
eine grafische Benutzungsoberflache (graphical user interface, GUI). Eine solche
Benutzungsoberflache besteht aus einer elektronischen Arbeitsoberflache
(Desktop), auf der Piktogramme (Icons) und Fenster angeordnet sind.

* Piktogramme reprasentieren (Daten-)Objekte, Anwendungen (mit ihren
Funktionen), Gerate und Hilfsmittel.

* Fenster stellen die Benutzungsoberflache der einzelnen Anwendungen dar.
Generische Funktionen kédnnen mit Hilfe der direkten Manipulation ausgeftuhrt
werden.

e Das ,look and feel® einer Arbeitsoberflache wird im wesentlichen durch die GUI-
Systeme bestimmt, die eine Benutzungsoberflache realisieren und die
Kommunikation mit den Anwendungen abwickeln. Eine neuartige Schnittstelle
ergibt sich flir den Entwickler beim Einsatz eines Web-Browsers als Benutzungs-
oberflache eines Software-Produkts.
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Institut fiir Informatik

Defi n iti o n ALbe its p I atze be n e I I Betriebliche Informationssysteme

e Durch Gestaltungs-Regelwerke (styles guides) der GUI-Hersteller soll
eine anwendungslbergreifende einheitliche Bedienung sichergestellt werden.
Unternehmensweite Gestaltungs-Regelwerke legen fir ein Unternehmen fest,
wie Anwendungen gestaltet werden sollen.

e Diese heute allgemein anerkannten und teilweise durch Normen festgelegten
Gestaltungsprinzipien lassen sich durch das Akronym WIMP charakterisieren:
Windows, Icons, Menus, Pointer.

e Da viele der Vorraussetzungen, fur die die WIMP-Prinzipien Anfang der 80er Jahre
entwickelt wurden, heute nicht mehr oder nur noch teilweise zutreffen, wurden
Vorschlage flr neue —-oft gegensatzliche- Prinzipien gemacht
(Anti-WIMP Prinzipien)

= Realitdt statt Metapher,

= Delegation statt direkte Manipulation,

= Beschreiben und Befehle statt Sehen und Zeigen,

* Verschiedenheit statt Konsistenz,

* Bedeutungsreprasentation statt Benutzersteuerung,

= System erledigt Details statt Rlickkopplung und Dialog,

* Modellierung von Benutzerinteraktionen statt Vergebung,
= Grafische Vielfalt statt Asthetische Integritat,

= Umfangreiche Hilfestellung statt Nichtmodalitat.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 11
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Institut fiir Informatik

Defl n ltl o n Arbe I ts p I atze be n e I I I Betriebliche Informationssysteme

e Durch GUI-Systeme wird weitgehend festgelegt, wie die Interaktion
zwischen Anwendungen erfolgen kann. Verfugbar sind heute folgende
Interaktionsmechanismen:

= Zwischenablage (clipboard),

= Ziehen und Ablegen (drag and drop),

* DDE,

= OLE,

* Einsatz einer Skript-Sprache (scripting),

* Transparente Kopplung von Anwendungen.

e Der Software-Ergonom muss bei der Gestaltung eines Software-
Arbeitsplatzes also arbeitswissenschaftliche Gestaltungsziele mit den
technischen Mdéglichkeiten und Einschrankungen des oder der
verwendeten GUI-Systeme in Einklang bringen und den Nutzungskontext
des Benutzers berilcksichtigen.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 12
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Institut fiir Informatik

D i a I Og'g ESta I_t u I'I g Betriebliche Informationssysteme

Lernziele

e Anwendungen klassifizieren und aufzahlen der Eigenschaften
Aufzahlen der Elemente der Dialoggestaltung und erklaren ihrer
Eigenschaften

Beschreiben der Dialogarten und der Dialogmodi

Darstellen der Eigenschaften von Fenstern und Web-Browsern
Erldutern von Menids und Kommandos

Erlernen von Moéglichkeiten der Beschleunigung der Mentauswahl
Strukturierung, Orientierung und Navigation

Fenstertypen, Dialogarten, Dialogmodi, Menl- und Kommandoarten
Regeln fur Abkilrzungen

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 13
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Dialogfenster
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— Offnen des Fensters durch Benutzer moglich
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Institut fiir Informatik

D i a I ogg eStaLt u n g Betriebliche Informationssysteme

e Grundlage jeder Dialoggestaltung sind die Kenntnis und die anwendungs-
gerechte Auswahl von Fenstertypen, HTML-Rahmen, Dialogmodi, Menius und
Kommandos. Die Dialogsteuerung befasst sich mit der syntaktischen Struktur und
dem dynamischen Ablauf von Dialogen, um den Benutzer eine gut verstandliche
Struktur der Anwendungen zu prasentieren und um ihn die Orientierung und
Navigation zu erleichtern.

e FUr jede Anwendung missen die Primardialoge und die notwendigen
Sekundardialoge identifiziert und gestaltet werden. Primar- und Sekundardialoge
mussen auf geeignete Fenstertypen abgebildet werden:

= Anwendungsfenster,
= Unterfenster,

*= Dialogfenster,

= Mitteilungsfenster.

e Bei Web-Anwendungen (Websites) ist zu Uberlegen, ob und wie viele HTML-
Rahmen (Frames) der Arbeitsbereich des Web-Browsers gegliedert werden soll.

e Soll der Benutzer eine hohe Handlungsflexibilitat ermdglicht werden, dann sollte
der Dialogmodus der einzelnen Dialoge mdglichst nicht-modal, d. h. ohne
Beschrankungen sein. Beschrankungen sollten dann nur soweit erfolgen, wie sie
fur die Sicherheit des jeweiligen Dialogs erforderlich sind.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 15
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Institut fiir Informatik

D i a I ogg estaLt u n g Betriebliche Informationssysteme

e Menus und Kommandos erlauben es, Dialoge zu steuern und auszuldsen.
Menls bestehen aus Menloptionen und lassen sich gliedern in

= Aktionsmenus und
= Eigenschaftsmends.

e In Abhangigkeit vom Wirkungsbereich lassen sich zwei hauptsachlich
verwendete Menuarten unterscheiden:

= Menubalken mit Drop-down-Menis und
* Pop-up-Mends.
e Zur Beschleunigung der Mentauswahl gibt es prinzipiell zwei Gruppen von
Mdglichkeiten, die auch kombiniert werden kdnnen :
= Menuauswahl durch Benutzung der Tastatur und
* Menuauswahl durch optimierte Anordnung der Menuoptionen.

e Wird eine Anwendung von Experten tagtaglich benutzt, dann sollten Menus
durch eine Kommandosprache erganzt werden.

o Wesentlich flur die Erlernbarkeit und die Benutzbarkeit einer Anwendung ist
die geeignete Wahl von Namen und Abkulrzungen.

e Bei der Dialoggestaltung sind Unterschiede zwischen den klassischen
Oberflachen und web-fahigen Oberfldchen zu beachten.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 16



SWT - "S6ftwareerdonomié UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

G I‘ u I'I d 55 tze Betriebliche Informationssysteme

e Flr die Gestaltung und Bewertung von Dialogstrukturen und
Dialogablaufen werden in der /EN ISO 9241-10:1996/ folgende Grundsatze
angegeben :

= Aufgabenangemessenheit

= Selbstbeschreibungsfahigkeit
*= Steuerbarkeit

* Erwartungskonformitat

= Fehlertoleranz

= Individualisierbarkeit

= Lernforderlichkeit

e Fur Multimedia-Anwendungen werden in /EN ISO 14915-1:2000/ zusatzlich
folgende Gestaltungsgrundsatze angegeben:

* Eignung flr das kommunikative Ziel,
= Eignung fir Wahrnehmung und Verstandnis,
* Eignung fur die Informationsfindung,
= Eignung flr die Benutzerbeteiligung.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 17
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Institut fiir Informatik

Bed ie I1 u n g Sa rte n Betriebliche Informationssysteme

e Diese allgemeinen Regeln und Grundsatze geben Anhaltspunkte flr die Dialoggestaltung.
Flr die konkrete Dialoggestaltung lassen sich vier prinzipielle Bedienungsarten
unterscheiden:

* Objektorientierte Bedienung mit direkter Manipulation,

* Objektorientierte Bedienung mit Menls und Fenstern,

* Funktionsorientierte Bedienung mit Menils und Fenstern,
* Mischformen aus den ersten drei Bedienungsarten.

e FUr jede Anwendung ist zu prifen:
* Gibt es einen oder mehrere Objekttypen ?
* Werden pro Objekttyp jeweils nur ein oder mehrere Objekte bearbeitet?
* Gibt es nur wenige Funktionen oder eine Funktionshierarchie?

e Von der Beantwortung dieser Frager Fragen hangen die prinzipiellen Dialogalternativen ab.

e Die endgiltige Entscheidung hangt natirlich von dem einzusetzenden GUI-System und
den anderen Anwendungen ab, die der Benutzer an seinem Arbeitsplatz verwendet.

e Generell sollte das Fachkonzept der Ausgangspunkt flir die Dialoggestaltung sein.
Liegt ein OOA-Modell vor, dann sollten Transformationsregeln verwendet werden, um aus
dem OOA-Modell eine Dialogstruktur abzuleiten. Flr jede Klasse des Analysemodells
werden ein Erfassungsfenster und ein Listenfenster erstellt. Assoziationen zwischen den
Klassen werden mittels eines Auswahlfensters realisiert. Die Dialogablaufe lassen sich
durch ein Zustandsdiagramm darstellen.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 18
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Institut fiir Informatik

VO I‘g e h e n Sw-_e i Se Betriebliche Informationssysteme

e Um eine Dialog-Schnittstelle zu gestalten und zu realisieren,
sollte in folgenden Schritten vorgegangen werden :

»= Skizzieren der benotigten Fenster und ihrer gegenseitigen
Interaktion.

* Festlegen, aus welchen Bestandteilen ein Fenster besteht.
= Umsetzung des Dialogkonzepts in einem Entwurf.
= Programmierung der Klasse (bei einem OO-Entwurf).

e Das Ableiten einer Benutzungsoberflache aus einem OOA-Modell
kann automatisiert werden.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 19
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\ Institut fiir Informatik
E / A- G eSta It g n g Br‘est:i:bliltj::\enlr?fLT:I;tionssysteme

Lernziele

e Grundlagen der menschlichen Informationsverarbeitung und deren
Konsequenzen fur die E/A-Gestaltung

e Kennenlernen des Verwendungszweckes, des Aufbaus, der Eigenschaften
und Gestaltungsregeln von Interaktionselementen

e \Vorgegebene E/A-Gestaltungen auf die ergonomische Verwendung von
Interaktionselementen prufen

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 20
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Institut fiir Informatik

‘ ’ .
M e n SCh v Co rr‘_p u te r- I n tE ra kti o n Betriebliche Informationssysteme

e Relevante funktionale Einheiten des Menschen fur die Mensch-Computer-
Interaktion

Aufmerksamkeit

Zeichenerkennung > »| Langzeitgedachtnis (LZG)
I Deklaratives Wissen
Sensorische Register Prozedurales Wissen
_ o L Kurzzeitgeddchtnis (KZG)
visuell, auditiv, Arbeitsgedachtnis
haptisch usw. >
' Kontrollierte kognitive
Sinnesorgane Prozesse
>|< z.B. Entscheiden,
Auge, Ohr usw. \ Elaborieren, Gedachtnis-
| l x suche
Reize
Sprechen, Bewegungen des Arm-
Hand-Finger-Systems usw.

Augen- und Kopfbewegungen

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 21
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Institut fiir Informatik

E / A- G eSta |t9l’l g Betriebliche Informationssysteme

e Ziel: Ein- und Ausgabe so gestalten, dass ein menschen-
gerechter Informationsaustausch mit dem Software-System
moglich ist.

e Randbedingung: Moglichkeiten und Grenzen der menschlichen
Informationsverarbeitung berulcksichtigen.

e Hilfsmittel: Interaktionselemente: Basiskomponenten, uber die
der Benutzer mit dem Software-System kommuniziert.

e Die E/A-Gestaltung hat das Ziel, die Informationseingabe und die
Informationsausgabe so zu gestalten, dass die Eigenschaften der
menschlichen Informationsverarbeitung geeignet bertcksichtigt
werden:

= Die Orientierung des Benutzers soll unterstuitzt,

= seine Aufmerksamkeitserfordernisse optimiert und

= sein Kurzzeitgedachtnis entlastet werden.

* Jede Anwendung soll sich auBerdem regelhaft verhalten.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 22
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Institut fiir Informatik

ﬁ b e I' b}i c k: I l!te r kt i o n ¢e I e m en te I Betriebliche Informationssysteme

Datenfeld (entry field, edit field, text field)

Textfeld, Texte (entry field, edit field,
multi-line edit field, text field)

Druckknopf, Schaltflaiche (push button,
command button, toggle button)

Einfachauswahlknopf, Optionsfeld
(radio button, option button)

Mehrfachauswahlknopf, Kontrollkdstchen
(check button, check boxes)

Basis -
elemente

Auswahlliste, Listenfeld (list box, list)

Tabelle (table)

| | Baum, Strukturansicht (tree, tree view)

Piktogramm, lkone (icon)

Regler, Schieberegler (slider)

Register, Notizbuch (tab control, property
sheet, tabbed pane)
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Institut fiir Informatik

Uberblick: Interaktlonﬁelemente I1 Betriebliche Informationssysteme

e Erweiterungselemente

Er wei- Roll-Balken (scroll bar)

terungs-
elemente Trenn-Balken (split bar)

e (Gestaltungselemente

— Gruppenumrandung (group box)

Gestal- L1 Gruppentberschrift (group heading)
tungs-
elemente —{ Filhrungstext (field prompt, static text field)

—{ Spalteniiberschriften (column headings)

Eigenent- z.B. m-aus-n-Auswahl
wick elte

Elemente z.B. adaptives Feld

Gekaufte
Biblio- z.B.DLLs
theken
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Institut fiir Informatik

E I e m e nte d eI E /A- G esta Itu n g Betriebliche Informationssysteme

e Die eigentliche Ein- und/oder Ausgabe von Informationen erfolgt
uber Interaktionselemente (controls,widgets). Die
Basiselemente sind Felder, Kndpfe, Listen, Tabellen, Baume,
Grafiken einschlieBlich Piktogramme (Icons) und Registern.

e Die Funktionalitat dieser Basiselemente kann durch Elemente wie
Roll- und Trennbalken erweitert werden. Durch
Gestaltungselemente, wie Gruppenumrandungen,
Gruppenuberschriften, Fihrungstexte und Spaltentberschriften,
konnen Interaktionselemente weitergehend konstruiert werden.
Neue Elemente konnen selbst entwickelt oder auf dem Markt
erworben werden.

e Interaktionselemente muissen zu Gruppen zusammengefasst
werden.
Die Gestaltungspsychologie hat Prinzipien entdeckt, die die
Wahrnehmung von Elementen als Gruppen ermoglicht. Als
Ubergeordnetes Prinzip ist das Prinzip der guten Gestalt, auch
Pragnanzprinzip genannt, einzuhalten.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 25
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Institut fiir Informatik

Gruppierung von Intera ktionselementen Betriebliche Informationssysteme

e Weitere Prinzipien sind:
= Beachtung der Figur-Grund-Unterscheidung;
* Beachtung der Binnen-Gliederung;
* Prinzip der Nahe;
= Prinzip der Ahnlichkeit bzw. Gleichartigkeit;
* Prinzip des gemeinsamen Schicksals;
* Prinzip der Geschlossenheit.

e Daraus lassen sich allgemeine Gruppierungsregeln ableiten zur:
= Gruppenorganisation;
* Gruppenanzahl;
* Gruppenordnung.

e Wichtig fur die E/A-Gestaltung sind auBerdem:
= Hervorhebungen und
= Farben.

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 26



SWT - "S6ftwareerdonomie UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

FO r m L“ a I‘e Betriebliche Informationssysteme

e

e FUr die Darstellung auf dem Bildschirm werden Gruppen fur die
Informationsein- und ausgabe zu Formularen zusammengefasst, flr
die es zusatzliche Regeln gibt.

e Eine systematische E/A-Gestaltung kann in folgenden Schritten
erfolgen :

= Zusammenstellung der Ein- und Ausgaben fur das zu gestaltende
Formular.

= Zusammenstellung der Elemente zur Dialogsteuerung und
Navigation fur das zu gestaltende Formular.

= Zuordnung geeigneter Interaktionselemente fur die Ein- und
Ausgaben.

* Gruppierung der Interaktionselemente.
= Anordnung der Interaktionselemente innerhalb jeder Gruppe.
= Anordnung der Gruppen in dem Formular.

* Durchfihrung von GestaltungsmaBnahmen, die alle Gruppen
betreffen (Cursor-Steuerung, Hervorhebungen, Farbgestaltung).

= Gestaltung des Feinlayouts ( Bundigkeit, Gruppenbestande, usw.)
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LE 16-20: Software-Ergonomie

LE 21/22: Benutzerhandbucher und -unterstutzungssysteme

= Handbuchtypen
* Benutzer-Unterstutzungssysteme
= Arten der Unterstltzung
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Benutzer-Handbicher

e Aufgabe, Adressat, Inhalt, Didaktik, Sprache, Form, Zeitpunkt und
Umfang von Benutzer-Handbucher

Handbuch-Typen beschreiben

Richtlinien bei der Erstellung eigener Handbucher

Eigene Benutzer-HandbUlcher erstellen

Qualitat eines Benutzer-Handbuchs beurteilen

Benutzer-Unterstutzungssysteme

Arten von Benutzer-Unterstltzungssystemen und deren Charakteristik
Software-Agenten und deren Charakteristik

Hilfssysteme klassifizieren

Beachten von Regeln bei der Erstellung eigener Hilfesysteme
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e Zu jedem Software-Produkt gehort eine adaquate, vollstandige und
fehlerfreie Dokumentation. Die flr den Endbenutzer bzw. Anwender des
Software-Produktes bestimmte Dokumentation bezeichnet man als
Benutzer-Handbuch. Es gibt verschiedene Handbuchtypen in
Abhangigkeit davon, ob eine produktorientierte Gliederung — Referenz-
Handbuch, Referenz-Karte (quick reference) - oder eine
aufgabenorientierte Gliederung -Trainings-Handbuch (tutorial), Benutzer-
Leitfaden (user guide) — im Vordergrund steht.

o Wichtige Gestaltungsziele flir den Benutzer-Leitfaden sind die leichte
Navigation, das leichte Erlernen und gute Lesbarkeit.

Benutzer-Handbuch

Trainings- Benutzer- Referenz- Referenz-
Handbuch Leitfaden Handbuch Karte

-« >
aufgabenorientiert produktorientiert

Prof. K.-P. Fahnrich (nach Balzert) Vorlesung: 10 30



SWT - Softwareergonomle UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
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e Gute Benutzer-Unterstltzungssysteme (user support system) beschleunigen die
Einarbeitung, reduzieren die Schulungs- und Trainingskosten, erleichtern den
Umgang mit den Software-Systemen, unterstitzen den Benutzer bei der
Problemlosung und Ubernehmen die Erledigung von , Lehrlings-Arbeiten®. Dem
Benutzer bieten sie eine neue Qualitat bei der Arbeit mit Software-Systemen.
Hilfesysteme gehdren zu den Standardleistungen eines Software-Systems.
Tutorsysteme sind nur vereinzelt anzutreffen. Beratungssysteme (advisory
systems) befinden sich noch im Prototypen-Stadium. Assistenz-systeme sind
bereits vereinzelt im Einsatz, wobei manche in Form von Software-Agenten
realisiert sind.

Benutzer-

Unterstlutzungssysteme

Hilfe-Systme Assistenz-Systeme / | | Tutor-Systeme Beratungs-Systeme
Software-Agenten

o Alle Systeme Uberlappen sich in Teilbereichen. Anzustreben sind daher
integrierte Unterstltzungssysteme.
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Statische Hilfe
o Liefert Informationen die den aktuellen Kontext nicht berlicksichtigt

Uniforme Hilfe
o Liefert fir jeden Benutzer dieselbe Information

Passive Hilfe
e Wird ausgel6st durch eine explizite Anfrage des Benutzers

Dynamische Hilfe
e Berlcksichtigt den Kontext zum Zeitpunkt der Hilfeanforderung

Individuelle Hilfe

e Liefert Information , die an speziellen Bedurfnisse des Benutzers
angepasst ist

Aktive Hilfe
e Wird gegeben wenn das Hilfesystem feststellt, dass Hilfe nétig ist
e Bericksichtigt den Kontext zum Zeitpunkt der Hilfeleistung
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Zusammenfassung Moﬁellierungsmethoden Betriebliche Informationssysteme

Daten

= Multidimensionale

A
@;ken- Datenmodellierung \
generator " ER SA

®
'H' T Funktionen
/,// ~\\]

* Funktions-

. . baum
Grafik-Editor b } . Geschifts-
= Kontroll- { pe

strukturen [ Hlrordsisins
= DFD
* Regeln

ssoziationsmatrix

Dynamik

* Petri-Netz

» Zustandsautomat

» Kontrollstrukturen RT-Erweiterung von SA
* Sequenzdiagramm

Legende:
PY ER = Entity Relationship RT = Realtime Analysis
'l = Benutzungs- DD = Data Dictionary OOA = Object Oriented Analysis
oberflache DFD = Datenflussdiagramm SA = Structured Analysis
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