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Abnahme von Softwareprojekten

a. Dokumente
– Installiertes Produkt (alle entwickelten und 

benötigten Pakete, lauffähige und zugeschnittene 
Produktinstanz…)

– Archiviertes Gesamtprodukt
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–

– Gesamtdokumentation (Entwurfsbeschreibung, 
Handbuch, …)

– Abnahmeprotokoll (Verlauf der Abnahme)
– Einführungsprotokoll (Verlauf der Einführung)

o Große Bedeutung der Gesamtdokumentation für 
spätere Wartung und Pflege!



Abnahme von Softwareprojekten (2)

a. Dokumente – Beispiel Kooperationsplattform
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Gegenwärtige Plattform der Anhalt Dessau AG



Abnahme von Softwareprojekten (3)

a. Dokumente – Beispiel Kooperationsplattform
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Prototyp der neuen Kooperationsplattform



Abnahme von Softwareprojekten (4)

a. Dokumente – Beispiel Kooperationsplattform
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Ausschnitt aus dem Benutzerhandbuch



Abnahme von Softwareprojekten (5)

b. Ablauf

– Abnahme: rechtliche Übergabe des 
Softwareproduktes an den Auftraggeber

– Abnahmetest: vom Auftraggeber erstellte bzw. 
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– Abnahmetest: vom Auftraggeber erstellte bzw. 
vorgegebene Testszenarien zur Verifikation der 
Alltagstauglichkeit der Software und der 
Spezifikationserfüllung

– Tätigkeiten: Installation des Produkts, Schulung
der Mitarbeiter, Inbetriebnahme der Software



Abnahme von Softwareprojekten (6)

b. Ablauf
– Einführung mittels Migration: 

• direkte Umstellung, 

• Parallellauf oder 

• Testlauf
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• Testlauf

• (zuvor gegebenenfalls Pilotinstallationen)

o Beim Koop-Projekt: Scheitern des Prototyps am 
Abnahmetest während des Testlaufs

o Hauptgrund: Änderung der Spezifikationen sowie 
implizite Detailerwartungen des Auftraggebers an 
die Software während der Entwicklung



OpenSource-Software

a. Überblick und Lizenzen

– Grundsätzlich zwei unterschiedliche 
Lizenzstränge: Unterscheidung nach 

• Standardsoftware mit Kaufvertrag
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• Standardsoftware mit Kaufvertrag

• Individualsoftware mit Werksvertrag

– Wartung und Pflege oft separat geregelt: 
Pflegevertrag mit Bestimmungen zu 
Fehlerbeseitigung und Upgrades (in der 
Standardsoftware oft nur letzteres)



OpenSource-Software (2)

a. Überblick und Lizenzen

– OpenSource-Software: rechtlich einem 
Schenkungsvertrag am nächsten, damit 
einhergehend sehr eingeschränkte Haftung 
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einhergehend sehr eingeschränkte Haftung 
(meist nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit)

– Vorzüge der OSS hier deutlich: Förderung von

• nicht-kommerziellen Einstellungen, 

• starker Kooperation der Entwickler, 

• räumlicher Ausbreitung von Projektbeteiligten



OpenSource-Software (3)

a. Überblick und Lizenzen
– 10 Statute zu Lizenzen freier Software:

• freie Weitergabe, 

• Zugang zum Quellcode, 

• Veränderungen am Code müssen zulässig sein, 
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• Veränderungen am Code müssen zulässig sein, 

• Integrität des Quellcodes (keine Zwischenprodukte), 

• Diskriminierungsfreiheit gegenüber Personen und 
Anwendungsfeldern, 

• Weitergabe der Lizenz, 

• keine Produktkopplung der Lizenz, 

• keine Restriktionen gegen andere Software, 

• Technologie-Neutralität 



OpenSource-Software (4)

a. Überblick und Lizenzen
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OpenSource-Software (5)

a. Überblick und Lizenzen

Quellcode

unbegrenzt 

nutzbar, lesbar, 

verteilbar, 

modifizierbar

Verbund

mit 

proprie-

tärer

Software 

Modifi-

kationen

dürfen

proprietär 

bleiben

Spezielle 

Privilegien des 

Copyright-

Halters über 

Modifikationen 

Copyright

oder 

Copyleft

Tom-Michael Hesse, 6. Übung zur Vorlesung Softwaretechnik: Abnahme, Wartung und Pflege von Softwareprojekten 27.01.2009

modifizierbar Software 

erlaubt

bleiben Modifikationen 

anderer

GPL x CL

LGPL x x CL*

BSD-artige 
& Artistic

x x x CR

MPL x x x CL**

* Schwach (externe prop. Software erlaubt), ** Sehr schwach (Verw. mit prop. Software erlaubt)



OpenSource-Software (6)

b. Geschäftsmodell und Einsatzvorteile
– Gewinn durch Komplemente: 

OSS + Komplement = Mehrwert

– OSS im Bundle mit 
• Hardware (etwa Sandbox-Netzwerkkarten), 
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• Hardware (etwa Sandbox-Netzwerkkarten), 

• proprietärer Software (etwa TimeStorm),

• Support (etwa RedHat- bzw. SuSe-Linux)

– Gewinn durch Verkauf: Auftragsentwicklung (Vorteil: 
multiple, nicht-restriktive Lizenzen von externem 
Code), indirekt: OS-Lizenzierung von nicht länger 
kommerziell verwertbarer Software (etwa StarOffice)  



OpenSource-Software (7)

b. Geschäftsmodell und Einsatzvorteile
– 3 Gruppen von unternehmerischen 

Entscheidungen bzgl. der Einsatzvorteile:
• monetär: niedrigere TCO, keine bzw. geringe 

Lizenzkosten
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Lizenzkosten

• operativ: höhere Stabilität und begrenzt auch 
Sicherheit, Verfügbarkeit des Codes, Recht auf 
beliebige Veränderung und Weitergabe, niedrigere 
Entwicklungszeit 

• strategisch: kein Lock-in (technologisch stagnierender 
Entwicklungspfad), per se keine Exklusivrechte, 
bessere Flexibilität und Rückkopplung bei Entwicklung



Wartung und Pflege

a. TCO von Software
– Wartung: Auffinden und Beheben von 

Fehlerursachen bei in Betrieb befindlicher 
Software bei bekannter Fehlererscheinung 

• Gliederung in perfektionierende, anpassende, und 
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• Gliederung in perfektionierende, anpassende, und 
korrigierende Wartung

– Pflege: Modifikation und Erweiterung von in 
Betrieb befindlicher Software bei definierten 
Änderungswünschen (Umsetzung im Rahmen 
eines neuen Entwicklungszyklus 
empfehlenswert)



Wartung und Pflege (2)

a. TCO von Software

– Total Costs of Ownership: betriebswirtschaftliche 
Größe zur Erfassung von Kosten von 
Investitionsgütern
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Investitionsgütern

– Unterteilung bezogen auf Software in

• direkte Kosten: Entwicklung und Wartung, 
Administration und Support (Operations), Schulung 
(Verwaltung) u.a.

• indirekte Kosten: Pflege, Downtime (geplant und 
ungeplant) u.a.



Wartung und Pflege (3)

a. TCO von Software

Kosten

Gesamtkosten

Wartung Entwicklung
POptimal

Ideale Kostenverteilung Reale Kostenverteilung
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Qualität

Gesamtkosten

Entwicklungskosten

Wartungskosten
67%

33%

POptimal

• Wartungskosten gesamt: in der Regel zwei- bis viermal so hoch wie die der Entwicklung
• Wartungskosten jährlich: 10% bis 30% des Entwicklungsaufwands (Laufzeit meist 10 Jahre + x!)

Quelle: [Pa94] Quelle: [Ba00]



Wartung und Pflege (4)

b. Geplante Wartung

– Notwendig: Wartungsorganisation insbesondere 
in Bezug auf indirekte Kosten, etwa Downtimes

– Konfigurationsmanagement: Dokumentation der 
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– Konfigurationsmanagement: Dokumentation der 
Erfüllung von Anforderungen an eine zu 
konfigurierende Einheit (konkret: Software und 
ihre Komponenten) aus verschiedenen Sichten

– Änderungsmanagement: Erfassung und 
Organisation von Änderungsanforderungen



Wartung und Pflege (5)

b. Geplante Wartung – Beispiel Bugzilla
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Aktuelle MFR-Bugs-Liste 
der Mozilla-Foundation

http://thomas.bassetto.free.fr/bugzilla/bugzilla_show_bug_apres.png



Zusammenfassung – Merkhilfe:

(1) Abnahme und Einführung: 
Dokumente (Dokumentation, Gesamtprodukt,…),
Tätigkeiten (Installation, Schulung, Inbetriebnahme), 
Migration (direkte Umstellung, Test- und Parallellauf), 
Abnahmetest
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Abnahmetest

(2) OpenSource-Software: Lizenzarten und –
unterschiede, Geschäftsmodelle, Vorteile

(3) Wartung und Pflege: Wartungsarten, Unterschied von 
Wartung und Pflege, TCO (direkte und indirekte 
Kosten, Wartung teurer als Entwicklung), Organisation 
von Wartung (Änderungs- und 
Konfigurationsmanagement,…)
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