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Abnahme von Softwareprojekten

a. Dokumente

Installiertes Produkt (alle entwickelten und
benotigten Pakete, lauffahige und zugeschnittene
Produktinstanz...)

Archiviertes Gesamtprodukt

Gesamtdokumentation (Entwurfsbeschreibung,
Handbuch, ...)

Abnahmeprotokoll (Verlauf der Abnahme)
Einfuhrungsprotokoll (Verlauf der Einfihrung)

Grol3e Bedeutung der Gesamtdokumentation fir
spatere Wartung und Pflege!
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Abnahme von Softwareprojekten (2)

a. Dokumente — Beispiel Kooperationsplattform
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Abnahme von Softwareprojekten (3)

a. Dokumente — Beispiel Kooperationsplattform

Sielien st s Ese Deih B i@ J{;} Home T@Gruppen I@Gruppenverwaltung I&Benutzerverwaltung I:E’Administration |1§-(
HoME Konto
Konto
Einstellungen Konto
Kalender Z Eintrage
KOOP J [ﬁj Home I-Q,Gruppen T&Gruppenverwaltung T&E\enutzerverwaltung TEAdmini Benachrichtigungen
R e Bookmarks 0.0 Talente
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Abnahme von Softwareprojekten (4)

a. Dokumente — Beispiel Kooperationsplattform

Hinweis: Ist man nur als Gast oder Mitglied eingeloggt, so hat man keinen Zugriff
auf den administrativen Bereich.

= Das gesamte Programm wird ausschlieBlich in lhrem Webbrowser ausgefUhrt.
Bitte verwenden Sie aber nicht den Zurlck-Button oder den Aktualisierungs-Button
lhres Browsers, da diese das System stéren. Die MenOfUhrung ist so gewdhlt, dass man
den Zurlck-Button nicht bendtigt. Ein Aktualisieren ist ebenfalls an keiner Stelle im

System notwendig.

Abb. 2

Die Kollaborationsplattform. Sie
bestehtim Wesentlichen aus dem
Sifentiichen Bereich und dem
Administrafiven Bersich, Auf der
linken Seite erscheinen
auswdahlbare Unfermends. Gasfe
und Mitglieder kénnen den
Administrafiven Bergich nicht
sehen.
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Abnahme von Softwareprojekten (5)

b. Ablauf

— Abnahme: des
Softwareproduktes an den Auftraggeber

— Abnahmetest: vom Auftraggeber erstellte bzw.
vorgegebene Testszenarien zur Verifikation der
der Software und der

— Tatigkeiten: Installation des Produkts,
der Mitarbeiter, Inbetriebnahme der Software



Tom-Michael Hesse, 6. Ubung zur Vorlesung Softwaretechnik: Abnahme, Wartung und Pflege von Softwareprojekten 27.01.2009

Abnahme von Softwareprojekten (6)

b. Ablauf
— EinfUhrung mittels Migration:

)

oder

e (zuvor gegebenenfalls Pilotinstallationen)

o Beim Koop-Projekt: Scheitern des Prototyps am
Abnahmetest wahrend des Testlaufs

o Hauptgrund: Anderung der Spezifikationen sowie
implizite Detailerwartungen des Auftraggebers an
die Software wahrend der Entwicklung
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OpenSource-Software

a. Uberblick und Lizenzen

— @Grundsatzlich zwei unterschiedliche
Lizenzstrange: Unterscheidung nach
e Standardsoftware mit

e |ndividualsoftware mit

— Wartung und Pflege oft separat geregelt:

Pflegevertrag mit Bestimmungen zu

Fehlerbeseitigung und Upgrades (in der
Standardsoftware oft nur letzteres)

27.01.2009
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OpenSource-Software (2)

a. Uberblick und Lizenzen

— OpenSource-Software: rechtlich einem
am nachsten, damit
einhergehend sehr
(meist nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit)

— Vorzuge der OSS hier deutlich: Férderung von
* nicht-kommerziellen Einstellungen,

* starker Kooperation der Entwickler,
* raumlicher Ausbreitung von Projektbeteiligten
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OpenSource-Software (3)

a. Uberblick und Lizenzen

— 10 Statute zu Lizenzen freier Software:
 freie Weitergabe,
e Zugang zum Quellcode,
e Veranderungen am Code miussen zulassig sein,
 Integritat des Quellcodes (keine Zwischenprodukte),

 Diskriminierungsfreiheit gegeniber Personen und
Anwendungsfeldern,

e  Weitergabe der Lizenz,

 keine Produktkopplung der Lizenz,
 keine Restriktionen gegen andere Software,
e Technologie-Neutralitat
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OpenSource-Software (4)

a. Uberblick und Lizenzen
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;_)l_{/ Opgrge mozilla

FOUNDATION

o5 ol »2* oot ices

Q.

%



Tom-Michael Hesse, 6. Ubung zur Vorlesung Softwaretechnik: Abnahme, Wartung und Pflege von Softwareprojekten 27.01.2009

OpenSource-Software (5)

a. Uberblick und Lizenzen

Quellcode Verbund Modifi- Spezielle Copyright
unbegrenzt mit kationen | Privilegiendes | oder
nutzbar, lesbar, | proprie- diirfen Copyright- Copyleft
verteilbar, tarer proprietar | Halters liber
modifizierbar Software bleiben Modifikationen
erlaubt anderer
GPL X CL
LGPL X X CL*
BSD-artige X X X CR
& Artistic
MPL X X X CL**

* Schwach (externe prop. Software erlaubt), ** Sehr schwach (Verw. mit prop. Software erlaubt)
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OpenSource-Software (6)

b. Geschaftsmodell und Einsatzvorteile

— Gewinn durch Komplemente:
OSS + Komplement =

— 0SS im Bundle mit

Hardware (etwa Sandbox-Netzwerkkarten),
*  proprietarer Software (etwa TimeStorm),
Support (etwa RedHat- bzw. SuSe-Linux)

— Gewinn durch Verkauf: (Vorteil:
multiple, nicht-restriktive Lizenzen von externem
Code), indirekt: OS-Lizenzierung von

(etwa StarOffice)
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OpenSource-Software (7)

b. Geschaftsmodell und Einsatzvorteile

— 3 Gruppen von unternehmerischen
Entscheidungen bzgl. der Einsatzvorteile:

* monetar: , keine bzw.

* operativ: hdhere und begrenzt auch
Sicherheit, des Codes,
beliebige , hiedrigere

e strategisch: (technologisch stagnierender

Entwicklungspfad), per se )
bessere bei Entwicklung
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Wartung und Pflege

a. TCO von Software

— Wartung: und von
bei in Betrieb befindlicher

Software bei bekannter Fehlererscheinung
 Gliederung in perfektionierende, anpassende, und
korrigierende Wartung
— Pflege: und von in
Betrieb befindlicher Software bei definierten
Anderungswiinschen (Umsetzung im Rahmen
eines neuen Entwicklungszyklus
empfehlenswert)
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Wartung und Pflege (2)

a. TCO von Software

— Total Costs of Ownership: betriebswirtschaftliche
Grolde zur Erfassung von

— Unterteilung bezogen auf Software in

e direkte Kosten:

Administration und Support (Operations), Schulung
(Verwaltung) u.a.

* indirekte Kosten: Pflege, Downtime (geplant und
ungeplant) u.a.
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Wartung und Pflege (3)

a. TCO von Software

|deale Kostenverteilung Reale Kostenverteilung
Kosten A B Wartung M Entwicklung
I:)Optimal
Gesamtkosten
\ Entwicklungskosten
/ Wartungskosten
-
Quelle: [Pa94] Qualitat Quelle: [Ba00]
* Wartungskosten gesamt: in der Regel die der

* Wartungskosten jahrlich: (Laufzeit meist 10 Jahre + x!)
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Wartung und Pflege (4)

b. Geplante Wartung

— Notwendig: Wartungsorganisation insbesondere
in Bezug auf indirekte Kosten, etwa

— Konfigurationsmanagement: Dokumentation der
an eine zu
konfigurierende Einheit (konkret: Software und
ihre Komponenten) aus verschiedenen Sichten

— Anderungsmanagement: Erfassung und
Organisation von
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Wartung und Pflege (5)

b. Geplante Wartung — Beispiel Bugzilla

Gecko 1.8b4

Bug 305134 - Remove FeedView from Firefox 1.5 - Mozilla Firefox 1.0+ (Build 200508281

Fichier

@-H- 9

Edition Affichage Aller & [Margue-pages

Bugzilla
A+

Bugzilla Bug 305134

Search page Enter new bug

Outils jod

@ ﬁ ||!l|| ’ https:ffbugzila. mozilla.org/show_bug.cgirid=305134

6v 0« G

Description : Remove FeedView from Firefox 1.5 |ast modified: 2005-028-28 01:41 POT

ost Frequently Reported Bugs

27.01.2009

Aktuelle MFR-Bugs-Liste
der Mozilla-Foundation

http://thomas.bassetto.free.fr/bugzilla/bugzilla_show_bug apres.png

Bug#: 305134 alias: Hardware: | All v Home | Mew | Search | | || Find | | Reports | Reguests | Mew Account | Log In
Product: | Firsfox v 0s:| All What is this data?
Component: | R3S Discovery and Preview w Yersion: | unspecified v Change parameters
Status: RESCLYED Priority:|— geli
. . Dupe Hens b : Target
Resolution: FIXED Severity:| normal v ||Bug# |- int last Component Severity Op Sys Milestone
Ben Goodger {use ben at mozilla T t Sl !
Assigned To: dot org for email) Mileﬁ% — v ||406645| 29 13 |Places | narmal | All | FE Clicking to open slow menu (e.g. Boo
<hugs@bengoodger.com:> —_— o Thunderbird )
QA Contact: [nobody@mozilla.arg 448288 11 11 Mail Window Front End enhancement all 3 0rel Group actions on collapsed threads
URL: |4—6242E|| 16 ‘ 7 |><PCOnnect | normal | Al | mozillal.9.1 |Regressi0n preventing Minefield from
[45448e[ 6 | f [Places [ critical | Al [ Firefox 3.2a1 |[lots of bookmark corruption reported
Summary: |Remave Feedview from Firefox 1.5 |4-6-2—:-‘réé 16 ‘ 6 |Places | critical | All | Firefox 3.1b2 |correct bogus importBookmarksHTML
|4—546—3—2 5] ‘ i} |La\,r0ut | narmal | All | s Resizing tree widget always re-scroll:
N ﬁ‘a“;f [417623] 5 | 5 [1ava Embedding Plugin | normal | Macos® | -— [###111 ASSERTION: nsPluginHostImp
Whiteboard: ; = 3
- |34899?| 31 ‘ g |Secur|ty: uI | narmal | All | s |Sessmn restore causes multiple prom
K ds: [ |215055 a0 5 |La\,r0ut: Yiew Rendering | critical | all | FE Content of tall pages is clipped and ¢
eywords: fixedl.8
|4-2—359—? 6 4 |Bookmarks & Histaory | major | all | e clear private data -= histary is NOT
|4—1—LEI—3—L| 30 ‘ 4 |GF><: Thebes | major | Lirus | S |Images rendered incorrectly when X
‘Attachment |TVF'E |'3"33t'3'3I ‘5i3 [z4z224] & | 4 [security: PSm [ nomar | all | i [PSM should not offer to delete certs
S |2?5114| 11 \ 4 |Genera| |enhancement| Windows KP | SE |n0 support for fingerprint reader func
Termingé [o1oac7l on | A _rila Lisndling [ rrinar [ windawe onnn BEE [Shmild mat ha shis tm ca Cirafau far
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Zusammenfassung — Merkhilfe:

(1) Abnahme und Einfihrung:
Dokumente (Dokumentation, Gesamtprodukt,...),
Tatigkeiten (Installation, Schulung, Inbetriebnahme),

Migration (direkte Umstellung, Test- und Parallellauf),
Abnahmetest

(2) OpenSource-Software: Lizenzarten und —
unterschiede, Geschaftsmodelle, Vorteile

(3) Wartung und Pflege: Wartungsarten, Unterschied von
Wartung und Pflege, TCO (direkte und indirekte
Kosten, Wartung teurer als Entwicklung), Organisation
von Wartung (Anderungs- und
Konfigurationsmanagement,...)
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Quellen

e [Ba00]: Helmut Balzert — Softwaretechnik,
2000, Spektrum

e [Ba08]: Helmut Balzert —
Softwaremanagement, 2008, Spektrum

e [Pa94]: Bernd-Uwe Pagel — Software
Engineering, 1994, Addison-Wesley

* [BrO4]: Bernd Brligge et al. — Open-Source-
Software, 2004, Springer



