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Uberblick, Inhalte, Grundlagen

Technischer Rahmen

Okonomischer Rahmen

E-Government

Software-Service-Co-Design

Geschaftsmodelle im Internet

Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme

Content Management Systeme

OO0 NOUAWNH

10. Standardisierung im B2B-Datenaustausch
11. Marktplatze, Shops

12. Innerbetriebliche Integration (EAI)

13. Customer Relationship Management (CRM) I
14. Customer Relationship Management (CRM) II
15. Portaltechnologien
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1 Defl n ItIO n eGovern m ent Betriebliche Informationssysteme

eGovernment ist

e Die Abwicklung von Geschaftsprozessen im Zusammenhang mit
Regieren und Verwalten mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien (= weit gefasste Definition).

e Das eBusiness des dffentlichen Sektors, d.h. insbesondere der
Einsatz von Internettechnologien fir Dienstleistungen der
offentlichen Hand (= eng gefasste Definition).

e Die Integration von Beziehungen natlrlicher/juristischer
Personen und Institutionen der 6ffentlichen Hand mittels IT.
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2 E | g e n SC h a fte n vo n EG Ove rnom e n t Betriebliche Informationssysteme

e Informationsfahigkeit

e Multimedialitat

e Aktualitat

e VerknUpfbarkeit

o Verflugbarkeit

e Individualisierbarkeit

e Kommunikationsfahigkeit

e Transaktionsfahigkeit
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3 n Z i e I e von eg overnmen t’ Betriebliche Informationssysteme

e Nach auBen gerichtet:

* Verbesserung der Schnittstellen
Zu externen
Kommunikationspartnern

* Kundenorientierung:

© Besserer Service
°© Mehr Transparenz

° Mehr Flexibilitat
(Service rund um die Uhr)

© Schnellere Bearbeitung
e Nach innen gerichtet:
* Optimierung der internen
Ablaufe
» Kostensenkungen durch
RationalisierungsmaBnahmen:

° Entlastung von
Routinetatigkeiten

° Vermeiden von Medienbriichen
° Effizienzsteigerung
° Arbeitserleichterung
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Staat

:J|; A2A :

Administration to Administration

Business to Administration

Institution

Administration to Customer

Person
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A2A - eGovernment stellt eine gewisse Sonderform dar, da in der
Regel zwischen verschiedenen Staaten kein Handel im eigentlichen
Sinne stattfindet.

A2A - eGovernment findet statt

e Zwischen unterschiedlichen offentlichen Institutionen eines
Landes (Behdrden, Finanzamter, Gerichte als Partner),

e Als Unterstitzung von Landerubergreifenden
Handelstransaktionen (z.B. Zollamter als Unterstltzer
internationaler B2B - Handelstransaktionen).

Beispiel fuiir A2A - eGovernment:
Der elektronische Abgleich von Daten der Meldeamter mit denen
der GEZ, um auch von , Schwarz-Sehern bzw. Horern"

Rundfunkgeblhren eintreiben zu kdnnen.
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B2A - eGovernment steht fur Geschaftsbeziehungen zwischen einer
staatlichen Stelle (Behdrde) bzw. 6ffentlichen Einrichtung und
Unternehmen/Institutionen.

Vorraussetzungen:
Verpflichtung des Staates, BeschaffungsmafBnahmen gewisser

GroBenordnungen nach einem vorgegebenen, sehr formalisierten
Ausschreibungsmuster durchzufthren.

Durchfiihrung:
e Ausschreibungen (Auftrage) werden in Form von Leistungs-
beschreibungen spezifiziert und publiziert

e Innerhalb vorgegebener Fristen kdnnen Unternehmen ihre
Angebote unterbreiten

e Angebote werden nach vorgegebenen Kriterien verglichen und
bewertet sowie der Auftrag wird vergeben
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4 2 B 2A eG ove rn me nt ( 2 ) Betriebliche Informationssysteme

Resultat:

B2A - eGovernment ist stark am Beschaffungswesen orientiert und
beschrankt sich zumeist auf die Unterstlitzung der Informations-
und Verhandlungsphase.

Information Verhandlung Abwicklung

Die Abwicklung (Ausfuhrung) ist bezlglich der Prozedur und
Produktspezifikation im Bereich 6ffentlicher Ausschreibungen meist
noch zu komplex.
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Betriebliche Informationssysteme

Unterstiutzende Systeme:
e Kollaborationsportale

e Ausschreibungssysteme

Weitere B2A — Aktivitaten:

e Online - Zugriff der Finanzamter auf Unternehmensdaten

e Amtsgerichte als Verwalter von Handelsregistern konnen
Informationsdienstleistungen anbieten
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4. 2. BZA i evaernment (4) Betriebliche Informationssysteme

Beispiel: easy AZA Antragssoftware fur Ausschreibungen

easy-AZA - Neu ;|g|5|

Datei Bearbeiten  Hilfe

QlEl Bundesministerium fir Bildung und Forschung
Start AZA1 AZA 2 AZA 3 AZA 4 szrs | azag |

WWoflr kann ich easy venyenden 7

_| YWie benutze ich easy?

_| lch méchte einen Musterantrag sehen

ﬂ lch méchte akiuelle Informationen aus dem Internst (Homepage aufrufen).
lch méchte die Hinweise und Richtlinien zur Antragsteliung lesen

g lch méchte einen neuen Antrag stellen bei: |Bundesministerium fir Bildung und Forsehung =
lch méchte den Adressaten fir einen vorhandensen Antragsentwurt &ndern

E’l lch méachte einen vorhandenen Antragsentwurf bearbeiten

El lch méchte einen Antragsentwurf speichern

lch méchte einen Antragsentwurf drucken

lch méchte den Antrag (Endfassung) verschicken
feasy-Antragsdatel erzeugen und Antrag drucken)

Hinweis: YWenn Sie Anderungen an der Endfassung vornehmen wollen,
bearbeiten Sie bitte die zugrunde liegends Entwurfsfassung!
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A2C - eGovernment ermoglicht Blirgern einen Zugang zu den
Dienstleistungen o6ffentlicher Einrichtungen mit Hilfe von IT
(Internet, Email usw.).

Wichtige Abgrenzung zum E-Business/E-Commerce:
Die A2C - Beziehung hat keinen kommerziellen Charakter, da der

Staat seinen individuellen Blrgern nichts ,verkaufen®™ will. Er bietet
in der Regel subventionierte Dienstleistungen an.

Viele mogliche Einsatzfelder:
e Formularserver

e Elektronische Steuererklarung

e Brokeranwendungen (z.B. fur die Arbeitssuche)

e Burgerbeteiligungen (elektronische Wahlen)

e E-Ortsamter (Umzuge registrieren, Hundsteuer anmelden usw.)
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Beispiel: Online — Steuererklarung mit Programm ELSTER

é ElsterFormular 2002

=10i x|

Datei EBearbeiten Formulare Ansicht  Flausibilititsprifung  Datendbermitklung  Extras  Hilfe
D= & == | F & k=20 @ @ | B Y
verwendete Farmulare: X ISEiTE1 ‘ Seite 2 | Seite 3 | Seite 4 |
Mantelbagen Antrag au Festsetzung der Erklarung zur Feststellung des ;I
Arbeitnehmer-Sparzulage werbleibenden YWerlustwortrags
Pr da= Finanzamt
Foln-0Ost
Steuernurmmer b 1ol vz Howeechze bl beriges Fliaizamt Kb rechue mitele r Elakomme -
[F18/2999,/1240 —lstlerersﬁmlc
Telewrzche ASager By=CHEr irET W
99 |10 Stausrpfllchiige Person (S, bel Ekegates: Bismann | -'-1III| | |-v-u-
Lt Hame Archil
. Bwys B e 0 g |
Wareame i
3 Heribert , | L1 [ |
Gebn e datm Relgin Farge T Be T
‘ 1,8]|1,0[1,9,4 5[rtm. -kath.Efz-Schlosser
Siraks nad Hansoammer
& Bemsche,dider, 3,88, 43, | 4 4 4 oy
e D Ml |, o e Fige T INOR hort
g 5,1,1,0,3[K,6,1n
Tihiréﬁiirdﬁwih'ﬁlﬂ?émilm_ soreden Fe10e DEFErnITEBErd FETdEm
e E e [ el e e I I AR O TR R AN ORI O AN
H 3
Unterhaltsleistungen ] e T
- Anlage AV (Stpfl /Eherr e Banmnelore | |y 4y 40 10 00 0
- Anlage AV (Ehefrau) 0T, Dok 2¢ e 2 Wk IGhE 00k [ Hame
! iy [ I | L 11 I I N N N B B
Anlage ind Geb rivdatim Relgion Fazge DT Bernt it
Anlage L 1 1,7]|1,0]|1,9,5 0|réu. -kath. Hausfrau
- Anlage TAake Nhd HarE KA T, PodDe M T, o rze fge [ uow hort Trakn v s 5 el B krvmcrety
- Anlage GSE 12
ur von LI'ER:-LIETTE.T) [.LH MEME|rc:
Pl BT SCE el [ ﬂ";“ﬂ% e e B v 7
-~ Anlage N (Ehefrau) . S e r._u..l.__m.r
e | ] ! ]
Anlage VL (Stpfl. /Ehem BT EETAT=T T, oy
""Anlage WL (Ehefrau) i GII:II IWIILZU,'IEQ |h"e:: E:CIH! 1 | N N N N T N | | i | | | J’
- Anlage KAP e e 7 e
Y s PSR T S S S T S S A S N A T W v A N I N -
Anlage AllS [StpﬂfEhe FONDIN R T NEME | p ol e g Bile s ichen A g d uch, betugen) o Mol
It ke b bt -
Rlaee BN e fen = L= ml 11 _I—I
« [ @ E |E
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Beispiel: Formularserver der Stadt Leipzig

3 Stadt Leipzig - Microsoft Internet Explorer P a - |EI|£|

Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras  ? |

S Zurick - = - 2 A} | ‘@suchen GFavorten FMedien (4 B S S -
g eteeee | _rinden |
Birgerservice . Kultur+Freizeit | Bildung ! Gesundhelt+Soziales | Umwaelt+Planen . .5

<+

BirgerPortal: “Birgerservice YWFormularserver

— Formularserver . Formularservice

Formulare von A-2 Mit dermn Formularservice méchten wir Thnen, als Stadtverwaltung, Wege ersparen
Formulare nach und sind darauf Bedacht, stindig das Angebot zu erweitern. Die Formulare liegen
Anliegen im PDF-Format vor und kénnen systermunabhangig mit Adobe Acrobat Reader

Farmulare nach {welcher im Download frei verfigbar ist) angesehen bzw. bearbeitet werden,

Dienststellen Cie Farrulare kénnen Sie ar Bildschirm &ffnen, ausdrucken oder ausfiillen &

Suche ausdrucken und nach erfolgter Unterschrift an das entsprechende Amt per Post
senden bzw. persdnlich i Armt bzw. Blrgeramt abgeben, denn gesetzliche
Bestimmungen erfordern Thre rechtskraftige Unterschrift bzw, Ihr persdnliches Erscheinen,

Formulare suchen

Formulare von A-2

Hier erhalten Sie die Ubersicht von Formularen ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
in alphabetischer Reihenfalge. T T e s T i L T i

Formulare nach Anliegen
Hier erhalten Sie die Ubersicht von Formularen

L : : ABCDEFGHIJELMNOPQORSTUYWIXY/Z
speziell birgerorientiert; "Es geht um ..."
- Formulare nach Dienststellen
rﬂ‘wm Hier erhalten Sie die Ubersicht won Formularen ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXY?Z
hdobe nach Amtern (siehe auch Behdrdenwegqweiser), I I I T L e T
BCopyright Stadt Leipzig, Armt fir Wirtzchaftsférderung: letzte Anderung: 4, Movernber 2003
-]
English | Palska | Aktuelles | Stadtplan | Sitemap | Kontakt | Impressurn | Download | Presse

&) l_ ’_ ’_ | ntermet y
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Beispiel: Arbeitsmarktportal des Arbeitsamtes

- Stellenborsen der Bundesanstalt fiir Arbeit - Microsoft Internet Explorer

=13 x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 _

Gzurick « = - B 4} | ‘@suchen GaFavoriten EMedien (4| N S = -
Arbeitsamt online

& Aktuelles & Dienststellen * Intermational * Services

» Forschung & Suche

Arbeitsmarktportal

Arbeitsmarktportal
@ Stellenbdrsen der

Bundesanstalt far Stellenbdrsen der Bundesanstalt fiir Arbeit
Arbeit

i MNeues Internetangebot startet im Dezember - automatische
Stellensuchmaschinen Verdffentlichung von Stellenangeboten und Kooperationen mit

Allgemeine Jobborsen

Stellenbdrsen X

Regionale Arbeitsamt Online: Markt (Ubersicht dber alle Vermittiungsangebote]

Stellenbdrsen 515 - Stellen-Informations-Service

Berufs- und 515 - Stellen-Informations-Service der allesklar.com aber

branchenspezifische  meinestadt.de

Stellenbdrsen 515 - Stellen-Informations-Service aber Jobomat.de e
Sonstige spezielle 515 - Stellen-Informations-Service aber opusforum org

Stellenborsen 515 - Stellen-Informations-Service aber rekruter.de

Internationale SIS - Stellen-Informations-Service iiber wimmi.de

Stellenborsen ASIS - Ausbildungs-Stellen-Informations-Service

Homepages privater ASIS - Aushildungs-Stellen-Informations-Service ober meinestadt. de
Arbeitsvermittler Yermittlungsbdrse fiir Existenzgrindungen, Kooperationen und

Weitere Firmennachfolgen
Informationsquellen : _ - 3 -
R TR R T Yermittlungsbédrse for IT-Fachkrafte Ll

&) | intemet

B
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4 3 AZC = eG ove rn me nt ( 5 ) Betriebliche Informationssysteme

Schwierigkeiten:

Fur viele Dienste im Bereich von eGovernment ist eine
signaturgesetzkonforme Verwendung vom SmartCards
erforderlich, um die Identitat der Teilnehmer sicherzustellen.

Dies bietet gleichzeitig eine Chance fur
den Staat, als vertrauenswurdiger Dritter
im B2C - Commerce aufzutreten und

zur selben Zeit eine Informationsfunktion
wahrzunehmen.
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5. Der Staat als vertrauenswiirdiger Dritter Betriebliche Informationssysteme

Funktionen des Staates zur Unterstiutzung elektronischer
Handelstransaktionen:

e Konsumenten bei der Auswahl des Angebotes helfen
e Produktdaten veroéffentlichen

e Schwarze Listen fur kriminelle und unzuverlassige Unternehmen
fUhren und veroffentlichen

e Als neutraler Partner Qualitatsmerkmale flur Dienstleistungen
setzen

e Standards definieren

e Evtl. als Garant fur die Identitat der Teilnehmer fungieren
(Trusted Third Party)
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6- Initiative Byndon"ne 2.005 (1) Betriebliche Informationssysteme

10-Punkte Programm der Bundesregierung

1) Internet wird Allgemeinbildung

2) Forderung des PC-Sponsoring

3) Internetflihrerschein flr Arbeitslose

4) Starkung des Wettbewerbs im Ortsnetz

5) Keine Besteuerung der privaten Nutzung des Internet
6) eGovernment - BundOnline 2005

7) Forderung des E-Commerce (Beispiel: DIMDI)

8) Sicherheit im Internet

9) Eigenverantwortung der Wirtschaft starken 200
10) Informationskampagne , Deutschland erneuern o000
| *c 000
& e @
0 o0
Eun:ll:lnllnurEDDE g:lill‘r;;:Hann
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o Ziel: ,alle internetfahigen Dienstleistungen der
Bundesverwaltung bis zum Jahre 2005 online bereit zu stellen®
(Gerhard Schroder)

e Dies betrifft etwa 400 Dienstleistungen des Bundes.

e Durchfihrung mit Hilfe eines Umsetzungsplanes. Dieser enthalt

= einen Vorschlag, welche Dienstleistungen des Bundes in
welchem Jahr des Umsetzungshorizontes 2002 bis 2005
online bereitgestellt werden sollen

= einen Vorschlag, welche technischen Voraussetzungen und
Standards, insbesondere flr zentral bereitzustellende
Komponenten, fur die Sicherstellung einer ziigigen und
reibungslosen Umsetzung erforderlich sind sowie

= die Ermittlung des Finanzbedarfs, aufgeteilt auf die Jahre
2002 bis 2005 sowie aufgeteilt auf die einzelnen Ressorts.

BundOnline 2005

i

i
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6, Inltlptwe BUI‘I__dJ‘\lII‘Ie %05 (3) £ Umsetzung Betriebliche Informationssysteme
Realisierte bis bisher bisher
Dienstleistungen 2002 2002 2003 insgesamt

Bereitstellung wvan
Informationen

Beratung

orbereitung von
politischen
Entzcheidungen

Zusammenarbeit mit
Behdrden

Antragsyerfahren

Farderungen

Beschaffungsvorbiaben

Bazizskomponentan

Durchfihrung won

=t

SAGA sufsichtsmafinahmen

Sonstige 29
Quelle: www.bund.de, Stand: 05.11.2003 Dienstleistungen

Dienstleistungen

insgesamt 26 144 54 224
Basiskomponenten: Definieren einheitlichen Schlusseltechnologien fur die

Umsetzung von Dienstleistungen

SAGA: Standards und Architekturen fur eGovernment Anwendungen,
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7 » Aktienspla r!_ e E u ro pe 200 5 Betriebliche Informationssysteme

e Forderung nach modernen offentlichen Services bis 2005 mit
= eGovernment,
" elearning services, gEUI’PJ:}e
" eHealth services, ;Tnﬁancn S:c?:;rr for all

e einer dynamische eBusiness - Landschaft

e und ,als Vorraussetzung fur diese Services

= einer weitflachigen Verfugbarkeit von Breitband Internet
Zugang zu erschwinglichen Preisen,

= gowie einer sicheren Informationsinfrastruktur.

Eine zentrale Rolle dabei spielt im Rahmen der EU - Initiative der
Einsatz von OpenSource - Software.
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7. Nutzung von eGovernment — Diensten (1) Betriebliche Informationssysteme

e Verfugbarkeit von eGovernment - Diensten

100% o

-

75% A

50% H

point)

25% +

Sconng and growth (in %6.

0% H
S RLDK FINNRE F W P | A N SLE D B L

Country

0 0ct 2001 @COct2002 - Growth rate

Online-Verfiigharkeit éffentlicher Dienste, Okt. 2001-Okt. 2002; Wachstumsraten 2001—
2002; fiir 20 grundlegende 6ffentliche Dienste: Quelle: CGEY., Februar 2003,
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7. Nutzung von eGovernment — Diensten (1) Betriebliche Informationssysteme

On-line Preference of Interacting with Government in the EU and the NAS EU and NAS citizens
{in % of regular Internst users) o
show a significant

preference for some e-
100 government services,
while for others they still
prefer the traditional way
80 — of doing things. The large

80 —— —

70 — majority prefers on-line

60 ___ searching for books in
public libraries, which

50 ~ requires minimal

40 — information about the

30 user. Least demand

20 exists for ondine
declarations to the police,

10 which require that a great

0 - - - deal of private
Library book  Job search Change of _Car _ Personal Income ?ax Declaratiu_:-n o information be divulged.
search address registration documents declaration the police

The amount of personal
information required is

only one explaining factor for the preferences of citizens; for instance, familiarity with the on-line service and
experience using the Internet are also likely to play a role.

Nutzung von eGovernment Dienstleistungen in der EU und Kandidatenlandern

Quelle: SIBIS
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7' NUtzung von eGovernment 2 DienSten (3) IBnestt:it:lt)I:g:‘ltlen::f:)r::ltei::ionssysteme

Online preference of interacting with government services
(Average number out of 7 senvices)

7.0

6.0

2.0

4.0

Annahme von angebotenen Diensten

Quelle: SIBIS
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7. Nutzung von eGovernment - Diensten (4) Betriebliche Informationssysteme

Attitude towards electronic government services
(index value range: 1inegative atiitude), 5 {neutral valug) to 10 (very positive attitude))

4.0

Einstellung der Burger gegenuber eGovernment Services

Quelle: SIBIS
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