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G I ied eru n g d—e r vo rI es u n g Betriebliche Informationssysteme

Uberblick, Inhalte, Grundlagen

Technischer Rahmen

Okonomischer Rahmen

E-Government

Software-Service-Co-Design
Geschaftsmodelle im Internet

Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme

Content Management Systeme
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10. Standardisierung im B2B-Datenaustausch
11. Marktplatze, Shops

12. Innerbetriebliche Integration (EAI)

13. Customer Relationship Management (CRM) I
14. Customer Relationship Management (CRM) II
15. Portaltechnologien
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e CuriaWorld

= Curiavant Internet AG, 100world AC | e

* Nurnberg

* Baugenehmigungsverfahren

= OpenSource Betrieb

e Governikus
= Bremen Online Serivces
= Bundesweit in VPS
= Referenzimplementierunc
des Kommunikations-
standards OSCI

Web-Frontend | Web-Frontend 2 ‘Web-Frontend 3

hitels)

Fachanwendungen Administ g

Registrieren Freischalten Bezahlen
EWO Virtuelle Poststelle Konfiguration/Encode.config

_Service-Adapfer Java. SOAP. R,

I\ Signier-Service ] [ Benutzer-Service ] I(Kon!iguruiions-&ervice-\_I
S e N ) e —
J L Verifizier-Service \} ( Rechte-Service | ( Logging-Service J
. y. !
[ osci-service | S
. P ke \j4 Q[chiv-;DMS-ServiceJ [_.Bez(rhl-Serwce ,]
{ IDBC, Backend- Adapter RMLSOAF, spezifsche Frolokolle |
Datenbank Datenbiank BOCl;Snd Buc:l;end
1 2
(Intarmedisr gamal
O5CI-Transpert-Spezifikation)
QSscCl
Enabler
{macht Client-Anwendungen und OSsCl
Backend-Systeme OSCI-fahig) Manager
Authentisierung
{Identifikation von Nutzam
Document var einem Zugriff auf
||"ItE:|'fﬂGe schuizwlrdige Systeme}
{macht Governikus 2.0
Funktionalitaten auch
far nisht OSCI-basierta
Anwendungen zugdnglich)
Kernsystem
Verlflkatlon OCSP/CRL- {blindelt kryptografische Funktionan,
ela ubernimmt Ablaufsteuerung, ruft die dbrigen
(erlaubt nachiraglichs y Module auf)

Uberprisfung

elektronischer Signaturen) {Zertfikatsprifung, Kontakt mit Trust Center)
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4 n KI a SS ifi ka t i O n Betriebliche Informationssysteme

e Auswertung von Fraunhofer Institut, Gisler & Spahni

e Konsolidierte Klassifikation

= Information: Formular + Info

= Kommunikation: Hilfe (Mail, Chat), Personalisierung

* Transaktion: qualifizierte Signatur, Zahlungsdienst,
Plausibilitatsprifung

= Integration: Lebenslagenprinzip, Controlling,

Berichtswesen

e Anwendungsbeispiel:

= I: Information zu Offnungszeit, Formulare

= K: richtiges Formular bereitgestellt, Ruckfrage

= T: Formular online bearbeitet, eingereicht, beantwortet
= I: vollstandiger Umzug
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e Exemplarische Anwendung der Klassifikation
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11.aca.government, Domigo, Saar, enago osp
12.CuriaStart, doMap, n-Komm, vezuda
13.D-NRW, elogo, RLP, BremenOnlineService
14.Grundlagen: Egovernment StarterKit, ProGov
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e SAGA
e KoopA ADV
= OSCI

= OSCI-Transport
= OSCI-XOV

= TESTA
e DOMEA

Fachkonzepiehene DV_Ronzepichene
o
fowy
5 DOMEA
=
=
i)
&
D5CI-X0V

s CI-Transport

Testa

Standards & Architelturen fiir E-rovernment
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6 n F I‘a m ewo tks Betriebliche Informationssysteme

e Framework, Ziele, Technische Kriterien

e Front Office

= I: statische Inhalte, Rechte (Bearbeiter, Burger, UN)
= K: Mail, Sprache, Beratung, Rechtsvb?, kompr. Infos
= T: registrierte, authentifizierte Nutzer, Antwort

Plausibilitatsprifung, Ausschreibung, Beschaffung
= I: Lebenslagenprinzip — spater!

e Back Office

= I: Inhalte aufbereiten, bereitstellen, CMS, Rolle, Recht
= K: Mailserver, Blog, Personalisierung, DL-Wegweiser

= T: Zahlungsplattform, DMS, Domea, OSCI, PKI

= I: Prozesslogik, OSCI-konform, ,EAI", Integrations-PF
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6 n F I‘a m ewo r_ks : Betriebliche Informationssysteme

e Framework-Ansatze
= E-Government Starter Kit, Things Well OrganizereGF
" eFormsDirect

e Basisframeworks
= Bea WebLogic Server
= IBM WebSphere
= SAP NetWeaver
= Microsoft BizTalk Server

e Service Orientierte Architektur

e Methodik zur Entwicklung eines
E-Government Framework
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7. Entwicklung von Software und Services Betriebliche Informationssysteme

e Phasenmodell zur Vereinfachung des Entwicklungsprozess
e Methoden und Werkzeuge flr Phasen der Software-Entwicklung

e Wunsch: Unterstutzung der integrierten Entwicklung von
Software und Services — welche Phasen .. siehe Bilc

e Ansatz: Modellierung der DL mit Hilfe vo B

* Produktmodell —=-
= Prozessmodell S,
= Ressourcenmodell
" Betreibermodell bzw. o=
Marketingkonzept Sy
e
g =
S
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e Phasen der Entwicklung

Projektinitialisierung

eModellierungsebenen:

"EPK
= Definitionsphase _
= Anforderungsanalyse BPMN / BPEL
= Konzeptionsphase "Services
* Implementationsphase *Klassen
" Test
= Synchronisation \ \
= Rollout Services Enturic e —— (”
= Betrieb, Wartung )
e Software Experience | Z°fwaeMe %
Factory Datemﬁ »
e Groupware, Controllinc
e Berichtswesen Imegﬁemmw}%\
e QM, PM, RisikoM | L/
Synchronisation @n&zmﬁun
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9. Anwendung der Methodik a}lf kommunales E-Government g o o tonssysteme

e Aktueller Stand

Umzug innerorts: neue Anschrift mit der nachsten Steuererklarung reicht U mZUg Umzugsbelege
Umzug in anderen Ort: altes Finanzamt schriftlich informieren O fiir Steuer sammeln
O _- - Benachrichtigung, falls Wehriiberwachung % - k —_ T
- - ~| |
] Q _ Benachnghigng, Abmelden Ummelden | EPK :I
—I—- O falls ALG / Kindergeld O
Oberstes Paket::Blrger Oberstes Paket::Blrger
Oberstes Paket::Blrger . .
Oberstes Paket::Biirger 2-3 Wochen Gebiihr [ 1 Woche ] Gebiihr [ 1 Woche ] [ Wahrend ]
Oberstes Paket::Biirger vor Umzug vor Umzug vor Umzug Ober: Paket::Birger Umzug
S 2 z

Finanz- Kreis- Arbeits- Einwohn Einwohn Kfz-Amt Finanz-

amt wehrer- amt ermelde- ermelde- (Ordnun amt BPEL / BPMN
Alt satzamt amt Alt amt Neu gsamt) Neu I:j

1
/ \ \/
zZz= = ~ 72 A% N N B}
FinSys | KWE- Arbeits- EWO- Gebiihre Kasse EWO- Gebiihre Kasse KFZ- FinSys Il
System amt- System n- System n- System Proprietér
System System System
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. Anwendyrg r l\_/IeEh ik auf kimmunalFs E-Government tut f :

Betriebliche Informationssysteme

e Gefordert durch Bund:
Informationsbereitstellung

Uiz inneroeta: meus Anschrift mit der ndchsten Stewererklinung reicht Umzug Umzugsbelege
Umzg in andaren Orl: altes Finanzamd schiriftlich informieran g R
i Benachrichtigunag, falls Wehrobemwachung Iﬁ by o 0
= Banachrichtigung, TS Ehemmicas | r % EFr 3
falls ALG / Kindergeld
Ohbarstes P ‘Blrga Obarstes :Blrgar
Ohberstes ;B TV
rg:m ; 2-3 Woche b”hr:m Gebih™ 7 incha g Wiihrared
tes voE lezug \ i\‘wr Umnzug alml Birger Umzug
I X, Y Fi 1 =
'\1‘_\“\
Finanz- FA Alt Kmlsm Infosyst Arans M._ EWQ- Einwahn EWO- Einwahn Kiz-Amt Finanz-
amt #| JmitInfo- [#| | hrersatz |#] Lemzuom [#]| |amt | | Info- #| ) Info- ¥ | armelde- |#] | Info- #| Lermelde- [%] L{Ordnun %] L amt £ kS ng IEE@
Alt System armt KW-Amt System systom amt Alt systam amt Neu gsamt) Neu
J ] ¥ i i e P T X W e
Farum Typa3 KWE- First AuTis CMS Info- EWO- | || Gebiih [ || Kasse | | [Info- EWQ- | || Gebih | || Kasse |, o
STAR | psv spirit |"| 1Ta vz |*|rsys. sys  |“fgren 7 | svs. sys  [fgren [ . - Proorieter }
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Lirnwg innerorts: neue Anschnft mit der nachsten Stewererklaning reicht Umzug
—— ) ] Umzugsbalega N
Urnizug In andaren Or: altes Finanzamt schriftlich informienan & fir Staugr sammeln
i 3 Benachrichtigung, falls Wehriberwachung Iﬁ e g 0
i - .
R - Abmaldan Urnrmizkdan | I % : ﬂ: 3
R falls ALG / Kindergekd /\
W ket Blrgar Obarstes :Blrgar
kel Burge e .
" o, 2-3 Wochen § GebDh %\1 Wicha w&nrendj
; X ‘_mrl_lmzug / var Lmzug !_Dgﬁﬁﬁ);ketﬂnrgar %\_ Umzug
2 el Pl
o " . _
Finanz- Einwohn Einwohn Finanz-

amt # ermelde- | ermelde- |#] L = . amt # # ngL T BEMM

Alt amt Alt amt Neu Meu e
!
7 e X o s B s o
So pimeglen ] e feele-l [ mmEg
~
el e e i e
A ' %‘ nungszeilen:
i e i -
S vz} )
J Darstallungs- ! sarvice ussmrelbung@} i Mﬂ@
F: e 5 S sanvice
K"—@J}
Identifikation
EML Impart
Datenspeicherung
i sl
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Limzwg innerorts: neue Anschrift mit der nBchsten Stevererklirung reicht Umzug Umzugsbalegs
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e 3 Benachrichtigung, falls Wehribersachung Iﬁ o e I
- - .
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Datentransfer
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Prof. K.-P.Fahnrich 23.04.2009 26




i - F -
BIS - So‘ftwa{/e—Sefs/ice—Gb—Design

UNIVERSITAT LEIPZIG
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