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Gliederung der Vorlesung Betrobliche Informationssysteme

Uberblick, Inhalte, Grundlagen

Technischer Rahmen

Okonomischer Rahmen

E-Government

Software-Service-Co-Design

Geschaftsmodelle im Internet

Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme

Content Management Systeme

OO NOURWNH

10. Standardisierung im B2B-Datenaustausch

11. Marktplatze, Shops

12. Innerbetriebliche Integration (EAI)

13. Customer Relationship Management

14. CRM-Beispiel: Customer Communication Portal
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I I1 h a |tﬁ\le rze_i C h i S / Betriebliche Informationssysteme

Historische Entwicklung

Beispiel: SAP

EinfiUhrung einer Standardldsung

Trends
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CIM-Konzept (Computer Integrated Manufacturing) Betrebliche informationssysteme

BWL Technik

-
-

Absatzplanung.
Marketing L nd Verkauf

+ N\grimar Ldarfbpltr ung N CAE A
\I aterialbadar rE-"""Il\::”]l.,l”\ (4"5‘ {f"‘:\ Produktentwurf,
%%, aF Simulation
Durchlaufterminierung G‘é@ 30
Brodukds Kapazitatsabaleich QG} CAD
roduktions- \ b \ < Konstruktion Produkt-
planung erfugbarkeitsprifung planung
\ Auftragsfreigabe \ CAP
¥ Werkstattsteuerung Arbeitsplanung +
0 [P CAM |
r?“"'ﬁ t_i“f'nt" Lager-, ProzeR- Monlage-,
S HELT Transportsteuening
Produkt-
Produktions- _ realisierung
steuerung Betriebsdatenerfassung
Produktionsfort- CAQ
schritiskontrolie Qualitatskontrolle
Y ¥
Y 1 Y
Auf_trags- Logistik, Produkt-
abwicklung Rechnungswesen ausreifung

Quelle: Fink et al. {2001, S. 200}
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Historische Entwicklung von ERP-Systemen
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Betriebliche Informationssysteme

1. Generation
= Material Requirement Planning
= Stucklistenprozessoren
= Ziel: Bestellumfang optimieren

2. Generation
* Manufacturing Resource Planning
* Termin- und Kapazitatsplanung
= Ziele:

zunachst: Kapazitatsauslastung maximieren

spater: Durchlaufzeit verringern

3. Generation
= Enterprise Resource "Planning”

= Integration von kaufmannischen Funktionen

Prof. K.-P.Fahnrich
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H i Sto risc h e E ntWi C kl u n g vo n E RP-Syste m e n Betriebliche Informationssysteme

3 Inventory Production F;E,‘wmkl,_iﬁqﬁ_
+ . b LU L L LN

o) . schedulin NAUNgS- UNC

—  Purchasing 9 plaﬂ'q l \
Steuerungssysteme)

o~ Finance

M~ MRP + ! md  MRP II

an labor

—

- All internal etriebswirtschaftl.

&0 MRP 11 - — B_+ tn_ﬂ %Q'Fim}f,‘.;l

ﬂ resources Standardsoftware

— Internal customers Internal

& Fidh L and suppliers - ;:?IMa

- PP

S Internal External suppliers Extended

Q ERP/SCM T and customers SCM

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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An b I Ete r vo n E RP Syste m e n Betriebliche Informationssysteme

e ERP-Systeme sind eine integrierte, branchenneutrale
Standardsoftware, die alle betriebswirtschaftlichen
Anwendungsbereiche abdeckt, integriert und verbindet

e ERP-Systeme stellen eine vollstandige Infrastruktur fur die
betriebliche Informationsverarbeitung dar

SAP AG 26,1 % “

® Baan 4,7 % BaaN
Sonstige

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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ERP im Mi telsti d | Betriobichs Informationssysteme

SoftM  PSI Epicor

T QAD T M.N. T MM, TIrIfurT

531;& KHK ' Navision'

M. ML
M. M. MM ML N MM

"Mittelstand im Visier vieler Anbieter"

Mit mehr al’s fiinfmal so vielen Installationan wie die rweltplat-
zierte Mavision-Damgaard dominiert Marktfdhrer SAF guch bel
kleinerern: arig mittleren Unternefimen ab 50 Mitarbaftern. U5-
Anbistar wie J D. Edwards, Peoplesoft oder Oracle tatrchen in
Deutsehland unter den ersten 30 Fidtzen nicht auf,

Quelle: Brain AG nach CW 13/2001, 5. 72

Quelle: CZ 12/2001, 5. 18
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Be I S p I e I : SA P Betriebliche Informationssysteme

Systeme,

Anwendungen,
Produkte
In der Datenverarbeitung

e gegrindet 1972 in Walldorf
e Ziel: Entwicklung und Vermarktung von Standardsoftware
o Weltmarktfihrer im Bereich betriebswirtschaftliche Standardsoftware

e eines der groBten und wachstumsstarksten internationalen
Softwarehauser

e Uber 36.000 Installationen in Uber 100 Landern, Anwender im
Millionen-Bereich
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C h a I‘a kte rist_i k d e r SAP;SYSte m e Betriebliche Informationssysteme

e Abdeckung betriebswirtschaftlicher Funktionen durch Module in
Industrie

e Hohe Integrationstiefe

e GroBBe Auswahl branchenneutraler und branchenspezifischer
Geschaftsprozesse

e Integriertes Customizing-System
e Programmiersprache ABAP

e Zentrales Unternehmensdaten- und —prozessmodell

it e B Anwendungs-
s G-, _system

ProzefAmodell

SRR
e e
/ _:-'_h\ Datenmodell
A~ 7 B

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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R/ 2 VS. R/ 3 Betriebliche Informationssysteme

* R = Realtime
= Sofortige Verbuchung
» Aktualitat der Daten

Anforderun
= 2 bzw. 3 steht fur Architektur des - - -

Ergebnis
= 2 = GroBrechnerumgebung
* Host

Anforderun

_-: .

Ergebnis

" Terminal

* 3 = Client-Server-Umgebung

* Prasentation
" | ogik

= Daten

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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SYStemumfeld RJ 3 / Bnestri:blilcj:rhenl:fgn:;ationssysteme
Hardware UNIX- Intel X86- Digital
Systeme Systeme HP 3000 Alpha AXP
OSFA  Digital
Betriebs- .
systeme % A B Windows NT |  MPE/X | Open vMs
SINEX SNI Windows2000
SOLARIS _SUN
ORACLE
Daten- Informix Online MS-SQL Server| gpacLe | ORACLE
banken ADABAS ORACLE
ADABAS

Windows 3.1/95/98/NT/2000, OSF/Motif,
Presentation Manager, Macintosh

Dialog
SAP-GUI

Sprachen -!

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Schicht 3-stufig

Mehrstufige EIimﬁngar-Ar-:h itektur

Prasentations- & Web-
dienste Browser

et

SERVEE
o . latsh
Interfiet Transachion Server

A%

Anwendungsdienste

'Anwend ung i

Datenbankdienste

Datenl:ﬁn’lc B

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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Tec h n}SC h e B/ 3 m g eb u n g A Betriebliche Informationssysteme

UNIX-Systeme BullZenith  Digital MCR
Bull IBM Compag HP (Intel) Sequent

Digital SN Data General IBM (Intel) SNI
HP SUN

AlX Reliant

Digital UNIX UNIX (SINIX) Windows NT
HP-UX SOLARIS

DBE2 for AlX MS SOL Server
INFORMIX-CnLine INFORMIX-CnLine
ORACLE DRACLE

Windows 3.1, Windows 95, Windows NT, Windows NT,
OSF/Motif, 05/2 Presentation Manage Windows 95,
acintosh. Met F | PM . Net PC, NC

Microsoft Internet Information Server,
Netscape Server (Windows NT Server 4.0)

ABAP/4, C, C++, HTML, Java, ActiveX-Controls

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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Zur Realisierung der betriebswirtschaftlichen Funktionen ist das SAP-
System in unterschiedliche Module aufgeteilt, die wiederum
Teilkomponenten enthalten.

R/2 fur Grolirechner R/3 fir Client/Server-Systeme

4.4 4 .4
-

ERNTA\
/0 ’
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M Od u |Stl‘u kt!:l r R/ 3 - U be rSiCht Betriebliche Informationssysteme

Personal-

: wirtschaft i
Projekt- Investitions-
system management

Instand-
haltung
an
Qualitats-
management
Produktions- Material-
planung wirtschaft

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics

Controlling

3
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KO m pe n e nte__ M ate ri a Iw.i rtsc h aft ( M M ) Betriebliche Informationssysteme

Zur Durchfuhrung der Materialwirtschaftsaufgaben ist das R/3-System
in Teilkomponenten aufgeteilt:

Logistik
infarmations
system

Material-
disposition

Fechnungs

profung daten

Hestands
fihrumng

Lagernset-
wealtung

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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Te i I ko m po n e__n te Besc h affu n g Betriebliche Informationssysteme

Logisches System

Einkaufsorganisation ﬁ ‘] 11—1 Lager- bzw. Vorratsmaterialabw
EinkaufergruhpeOrganisations- Verbrauchsmaterialabwicklung
einheiten Konsignationsabwicklung
Szenari Lohnbearbeitungsabwicklung
Umlagerungsabwicklung

Lagero

Lagerkom

Dienstleistungsbeschaffung

Materialstammbearbeitung

Beschaffung

Kreditor-/Lieferantenstamm-
bearbeitung

Materialdisposition
iti Bestellanforderungsbearbeit
7 16.09.99 - v5 Bestellanforderungszuordnu
Lieferantenanfragebeabeitur
Leistungsverzeighni % Lieferantenangebotsbearbei

Bestellanforderung Business Lieferplanbearbeitung

Objekte Kernprozesse Kontraktbearbeitung
Bestellungsbearbeitung

Bestellung

Lieferantenanfrage/
Ausschreibung

Leistungserfassung

Lieferantenangefoterkau

Lieferavis-/Bestatigungsbear

Einkaufsrahmenverfrag/

Wareneingangsbearbeitung
Leistungskontrakt

- Priufloser6ffnung
Lieferayi Priflosabschlul

Einkaufsinfor tion

Ergebniserfassung

Rechnungsbearbeitung mit E

Warenausgangsbearbeitung

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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Sichten eines Materials

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Grunddaten

Disposition l
\_l\ Matesial- |

ortbestande

Werks-lage- —

il

Buchhaltung

[T

%

Arbeits-
vorbereitung
Ma z /
p Qualitats-
- \ management
Prognose ‘
Material ‘\
Lager-
verwaliung
Lagerung

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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B u Si n ess F ra-m ewo r k : Betriebliche Informationssysteme

RI3 4.0

Self
Audit

Consolid-
ation

Travel

[ ]
HR Invest.
- Controlling
T 9w
. L ]
Business -
Information \ Treasury
Warehouse - [
. O
Business

Q0
Engineer Environ-
LO mental
Protection,
Health &
[) Safety

Information Configur-

Repository ation
Server

Self
Service -
Pricing
®

Quelle: Institute for Computer Science and Business Informatics
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Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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S.A P -WO.I‘ k p I g c‘_e :lln ySAP n co m . Betriebliche Informationssysteme

open
Internet
standards

’ée,s/

h

Web browser access

(r::-th er internet seru@

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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E i nfu h-l‘u n g Qi ne r Sta nd a rd Iasu n g Betriebliche Informationssysteme

Kunden Wertschopfungsketten

Konkretes Unternehmen

Kunden-Soll Auspriagungen

Abbildung

mit . i
Optimierun L\@‘W‘Ifﬁi—’_’,
(Ziele)

SAP ProzeRRbausteine (EPK)
= e W s W e

5

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.

Standard
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Modellbasierte E&P-Eilffﬁhru ng Betrisbliche Informationssysteme

soll basieren auf basiert auf

vergleichen

auswerten

abgleichen

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Aulfwa“d d e r E RP E I nfu h ru ng Betriebliche Informationssysteme

= ERP-Projekte sind langwierig und teuer

* Durchschnittliche EinfUhrungsdauer: 2,5 Jahre
* Break-Even nach ca. 5 Jahren

= TCO pro Nutzer: ca. 53.000 US-$

= MaBnahme der SAP: Accelerated SAP (ASAP )

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Acce I era ted § AP .( AS A P) Institut fiir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

= SAP-EinfUhrungslosung zur schnellen und einfachen R/3-
EinfUhrung, seit Juni 1997 freigegeben

= Zentrale Idee: Erstellung eines unternehmensspezifischen
,Blueprints”

* Blueprinting nach zwei alternativen Prinzipien

* Fertighausprinzip

* | egoprinzip

Fertighausprinzip

Ri3-Szenarien
(WSK, Szenario-EPK),
ASAP-Fragetechnik R/3-ProzeBfunktionen
Prozef-EPK
ASAP-Fragetechnik

Legoprinzip

R/3-Prozesse,
R/3-ProzeBbausteine,
ASAP-Fragetechnik

Quelle: European Business School, Enterprise Resource Planning Systems, Susanne Strahringer.
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Fertighaus-Prinzip

e Einstieg auf Ebene der Szenarien
(Top-Down-Vorgehensweise)

e Szenarioprozesse werden
gepruft, evtl. neu
zusammengestellt

e Anwendungsvoraussetzungen:

e R/3-Berater braucht gute
Branchen- und R/3-
Referenzprozesskenntnisse

e Es ist frihzeitig erkennbar, dass
die zu betrachtenden Markt- und
Produktsegmente des
Unternehmens in die
angebotenen R/3-Szenarien
eingeordnet werden kdnnen.

Lego-Prinzip

e Einstieg auf Ebene von R/3-
Prozessbausteine(Bottom-Up-
Vorgehensweise)

e Kopplung von Transaktionen zu
Prozessbausteinen, Montage zu
Szenarien

e Anwendungsvoraussetzungen:

e Das zu betrachtende Markt-
und Produktsegmente des
Unternehmens lasst sich nur
schwierig in R/3-Szenarien
einordnen

Prof. K.-P.Fahnrich
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H OW m LIC h Re- E n g l n ee/rl n g a n d W h e n ? Bn:ttrit:lglilcj:rhenl:f;n:::ationssysteme
100% _—
process efficiency
through R/3 f

R/3 implementation

Process reengineering

Re-engineering up front

R/3 implementation 100%

information
AS-IS Implementation, BPR later

through SAP R/3
Quelle: Accelerated SAP
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E RP Au C h We Ite rh l n bed e ute n d ? Betriebliche Informationssysteme

Anteile im Markt fur Unternehmenssoftware

1999 2004
(27 Milliarden Dollar) (78 Milliarden Dollar)

B ERP
OCRM
BsSCM
H E-Comm

Quelie: AMR Research nach CW 1372001, S. 61
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T I‘e I'I d S be i E_RP -~ Syste m e n Betriebliche Informationssysteme

e Herkdmmliche ERP-Systeme wird es nicht mehr geben

e Integration von E-Commerce-Funktionen
= Webshops flur Warenwirtschaftssysteme
= Abloésung von EDI durch XML
* Integration von Content-Management-Systemen
= Bessere Bedienerfihrung fur Mitarbeiter/Kunden

e Herausforderungen
= Bewertung von Terminen uUber die gesamte
Wertschopfungskette
= Online-Konfiguration und -Bestandsflihrung
= Automatisierung der C-Teile-Beschaffung

= Nutzung elektronischer Marktplatze
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LernZIeIe Zusa m menfa Ssu ng Betriebliche Informationssysteme

* Die historische Entwicklung von ERP -
Systemen kennen,

= ERP - Systeme von SAP am Beispiel
kennen lernen,

* Vorgehen und Schwierigkeiten bei der
EinfUhrung von ERP - Systemen skizzieren
konnen,

= Zukulnfigte Trends beschreiben.
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Q u e I I m Betriebliche Informationssysteme

e Institute for Computer Science and Business Informatics, ERP-
Systeme und Unternehmensfuhrung, Berger, Schweighofer und
Reingruber.

e Fachhochschule Oldenburg, EinfUhrung SAP-R/3, Prof. Dr.
Reinhard Elsner.

e European Business School, Enterprise Resource Planning
Systems, Susanne Strahringer.
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