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BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

G I I ed eru n g d e r vo rI es u n g Betriebliche Informationssysteme

Uberblick, Inhalte, Grundlagen

Technischer Rahmen

Okonomischer Rahmen

E-Government

Software-Service-Co-Design

Geschaftsmodelle im Internet

Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme

Content Management Systeme

WO NOURWNH

10. Standardisierung im B2B-Datenaustausch

11. Marktplatze, Shops

12. Innerbetriebliche Integration (EAI)

13. Customer Relationship Management

14. CRM-Beispiel: Customer Communication Portal
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BIS - Conten.t Manégement Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

Content M a nagement = E I ne E l nfu h ru ng Betriebliche Informationssysteme

Agenda

4. Vom Web-Publishing zum Enterprise Content Management (ECM)

5. Prozesse, Problemdimensionen, Einsatzgebiete und

Unterstlitzungswerkzeuge
6. Funktionalitat und Architektur
7. Kriterienkataloge

8. Ein Praxisbeispiel: VIP-CMS
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Institut fiir Informatik

1 VO m We b Pu bl l Sh l ng z u m EC M Betriebliche Informationssysteme

Die Reichweite von Content

Bereitstellung 6ffentlicher Informationen,
Produkte und Dienstleistungen

Kooperation mit Endkunden
weltweiter elektronischer Markt

Bereitstellung von Informationen und
Services flr geschlossene Benutzergruppen
Kooperation mit Geschaftspartnern
(Zulieferer, Distributoren, Vertriebspartner,
Handler etc.)

umfassende Kooperationsplattform

0‘" firmeninterner Einsatz von Internet-

Technologien
(0 e Unterstlitzung von Geschaftsprozessen,
o‘* Unternehmens- und Funktionsbereichen
s ==>» Corporate Network der
Zukunft Quelle: Fraunhofer IAO
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BIS — Content Management Systeme
1. Vom Web-Publishing zum ECM

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Unternehmens-
darstellungen

Statische HTML-
Seiten

Feste Verknlupfung
von Inhalt und
Layout

GroBer Aufwand
fur das Redesign

Web-Sites (friher)

|J Adresse I@ htkp: v, dg-bank. defoirfoirsite . nsf findesx/Profil

DG BANK &

|»

Info Service |
Presse |
Jobbirse |
International |
Kontakt |
Suchen |
Impressum |
Disclaimer |

Profil | Kunden |  Leistungen | Service |

m Ende 1997 Obernahm der genossenschaftliche FinanzVerbund
die Beteiligung der Bundesrepublik Deutschland an der DG
BAMNK. Damit war der Weg zu einer neuen Rechtsform offen:
MNach Zustimmung von Bundestag und Bundesrat im Sommer
1998 ist die DG BAMNK rickwirkend zum 1.1.1998
Aktiengesellschaft.

m Diesen Rechtsformwechsel betrachtet die DG BARMNK als
Easis, um ihr Zukunftsprofil zu scharfen. Wie will das
Spitzeninstitut des deutschen Genossenschaftswesens
kommenden Herausforderungen begeagnen? YWelche
Flelsetzungen sind dabei malkgeblich?

m Unsere Richtung stimmt — das signalisieren die Erfolge. Um
weitar voranzukommen, gilt es, mit grofter Energie, an sich
selbst zu arbeiten.

M e h rfa Ch - EX | Ste NnNZ m Die DG BANK hat ihre Position im YWetthewerb prazise
. . e bestimmt. Mun machen wir den Schritt von der Karperschaft des
|dent|scher Daten - offentlichen Rechts zur Aktiengesellschaft. Damit erhalten wir
eine zeitgemalie Rechtsform, die modernes Management und
. Ertragsorientierung noch starker fordert.
Geringe v s
. Aldiengesellschatt m Anlal genug, neue Anspriiche an sich selbst zu stellen. So
PrOd u kt| ons- T e Feldne wollen wir zum Beispiel die Zugkraft des genossenschaftiichen
. . . | Adressen Finanz\erbundes starken. Wir wollen als Mittelstandsbank dis
g eSCh wWin d | g ke | t 0 Lo b oo B ldealbesetzung sein. Wirwollen als europaische Handels- und
T o Investmentbank unseren Kunden die Orientierung erleichtern.
S — - Und wirwiollen unsere Mitarbeiter weiter forderm, um die
4 _.|_I wachsenden Herausforderungen zu meistern.
|§1 Fertig |—
Quelle: Fraunhofer IAO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

BIS - Cdhtent Manél_gement Systeme
1. Vom Web-Publishing zum ECM

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Anforderungen an gegenwartige Web-Sites

chronik 2003 - Handelsblatt-Krimi
Handelsblatt Cas bewegte Jahr Mitschreiben und
003 2003 in zahlreichen attraktive Preise
» . Bildern
LCOIM g

Handelsblatt Abo
4 Wachen
Handelzblatt tasten
3 und Lexus S5C 430
gewinnen!

=

e Strukturierung
und Verwaltung

gewinnen!

. HANDELSBLATT.COM | HAMDELSELATT TOPIR | HAMDELSELATT ZEITUMG - ePAPER
un |fangre|Cher Do, 04.12.2003, 12:55 ] ]
ST ol I Neues Einmaleins fiir das Rentensystem INTRADAY CHARTS
esingeloggt -4:5 1
und komplexer [ i s
SUCHE 04, Dezernber 2003, 07120 | '-II.‘ SEED
N | | Rentner sollen kinftig Steuern auf ihre Altersbezige zahlen IR 5875
S Ites und Arbeitnehrmer missen sich auf weitere Abstriche bei I I D
™ Mews & Kurs GO! der gesetzlichen Rente einstellen, Teil der Plane der |
Bundesregierung ist auch sine Streichung des ." 3865
° D na m ische » zum Depot Steuerprivilegs fur Kapitallebensversicherungen. weiter... L|'| 3880
y UMTERMEHMEMN 5 g 2 g
(el » Versicherungsleistung bleibt nicht steuerfrei Z o E] =

Generierung der
Inhalte

Banken + Yersicherungen
Handel + Dienstleistungen
ittelstand

» Gunkel: ,alle Altersgrenzen anheben™
» Gewerlschafter und Arbeitgeber atmen auf

BT TecDAX Dow Maadag

MARKTINFORMATIONEN

Handelsblatt Gin=tig 4 Wochen testen und Geschenk sichern - das Handelsblatt Probeabo Dax 388178 + 61z
IT + Telekammunikation TecDAX 563,31 -0.28
-— i - I m - Internet + Medien - . Dow F873.40 +19.80
Just-in-time Letzte Runde fiir die Formel 1 Nasdag 100 1419.77 -12.12
L T (Bbusiness ik ki 10429.90 +103.60
Info rn |at|onen/ = ondemand || 04, Dezember 2003, 12:44 ——— A EE b 0EE
Die Formel 1 steht vor der Zerreiﬁp_robe: Die Autohersteller Euro 12063 -0.0052
L. TECHNOLOGIE und das Bankenkonsortiurm unter Fihrung der Bayerischen . .
Automatisierun desbark wallen be ener Treen heute e | f e
g T < TR Landesbank wallen bei e|nem_Tre en heute einen etzi;en ¥ . Dax dreht ins Plus
wersuch starten, dach noch eine Lésung for eine kinftige
Forschung + Innowvation Zusammenarbeit zu finden. weiter... Anzeige

Content
Syndication

Produkte + Anwendungen
Mokile Special

Mavigator

Tinz flr Anvwender

Trennung Layout,

Struktur und
Inhalt

Fir den kompletten
Leitfaden zur draht- s>

Quelle: Fraunhofer IAO
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BIS - Conten.t Manégement Systeme
1. Vom Web- Publlshlng zum ECM
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Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Interaktivitat/Transaktionen/
Prozessunterstutzung

e Klare Navigationsstruktur und
Suchfunktionen/
Linkmanagement

e Hohe Attraktivitat

amazonde

ERWEITERTE
SUCHE

ENGLISH | ELEKTRONIK B KOCHE &
BOOKS FOTO HAUSHALT

- FACH-
|  BESTSELLER | NEUHEITEN e ey |

UBER 200 DVDs =s 6,99 EUR

PRELS-

| sToBERN e

{ Zugreifen -

|DBUtSGhB Biicher ¥ versandkostenfrei!

Hallo. Sind Sie Meukunde? Hier geht's los.

ggtt:ihg:fri%he m

Belletristik R

Bérse & Geld ¢ Buch-Schnappchen ab o Harry Polter und der
Business & Karriere 1,99 EUR! Orden des Phinix
Computer & e Top-Hérbilicher bis zu (deutsch)

Internet 40% reduziert! « Harry Potter and the
Fachbiicher ¢ Bestseller von Michael Order of the Phoenix
Film, Kultur & Moore bis zu 50% (engl.) radikal reduziert
Comics glinstiger! auf nur noch 12,95 EUR!
Geist & Wissen ¢ Alles rund um Harry
Kinder- & Potter im Shop!

Jugendbiicher
Kochen & Lifestyle

Krimis & Thriller Die Besten des Jahres!

: Home |
l FA G

Unternehmensnachrichten

...........

ey | wunschzerTeL |

COMPUTER &
VIDEDSFIELE

Ubersicht | Hilfe | Suche

bearingworlid

F Registrierung

Produkineuheiten

Eventkalender

Doppelt gewarmt hilt besser.
FAG Gradientenstahl bringt masimale Zuverlassigkeitr » Lesen Sie mehr.

MEIN KONTO ) | HiLFE
= »> Groktes Pendelrollenlager der Welt < <

|  sEBRAUCHT

orsia.com
me for r Business

=2’ Easy Chec
L Eﬂﬁ LOW COST MONITORING

Historische
Romane

Lassen Sie sich
von packenden
Schmdkern in

ferne Lander und
Epochen entfiihren!

* Geschenkideen

* Kinderwelt

* Wunschliste

* Kalender bis zu 50%
reduziert

* Brettspiele bis zu 30%
reduziert

Autor des
Monats

Fraunhofer IAO

Quelle:

Prof. K.-P.Fahnrich
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BIS - Conten.t Management Systeme
1. Vom Web- Publlshlng zum ECM

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Anforderungen an gegenwartige Web-Sites (3)

Personalisierung

Aggregation und
Reduktion von
Informationen

Orientierung an
den Bedurfnissen
der Nutzer

Rollen- und
Berechtigungs-
konzepte

Vielzahl von
Autoren

Applikationen-
Pool

Adresse I@'l htip: ffwew excite.de/

j @Wechselnzu | Links

\\If

EXCITE HEUTE

Wintersport' Skipisten, Cams
Kontakte & Flirt

Spiele, Sportwetten
Reisefilhrer: karibik, Europa ...

e)(clte%
Excite Skins lm

noch mehr Skins!

Excite Suche

@ weltweit ¢ Deutschland © Osterreich © Schweiz

WEB-KATALOG

N ;i<chat shopping
Reisefiihrer: A-7 Finanzen, Arbeit, Geschenke, Dutlet,
Afrika | Indien Immobilien ... Auktionen ...
Angebote: Kitzbiihl Computer Reisen
Barcelona | Florenz Internet Unterkunft, Reiseinfos
Software Routenplanung ...
MY HOROSKOP Hardware ...
widder Stier Freizeit Gesellschaft
. Hobby, Spiels, Erauen, Kultur,
@ Zwiling Krebs Sport, Eros ... chat&Foren ...
Lidwe Jungfrau .
Sport Medien
Waage Skorpion Schiltze | Fihall, Skisport, Nachrichten, Musik,
Steinbock  Wassermann Fische Motorsport ... Zeitungen ...
Ihr personliches Horoskop Autos . Wissen ] Regional
hinzufiigen! Marken, Vereine, ‘Wirterbiicher, Zitate, Osterreich
g Motorrader ... Weltrekorde ... Schweiz,
Geben Sie Ihr Geburtsdatum ein: Deutschland ...
I OK
J GRUSSKARTEM!!
Tag - Monat - Jahr -
- (Tag : ) . ' 1 Am Meer!
Tarot: Tarot der Liebe, Das Triangel, fi d 1! | Kunst/?
2 Lgas  Du Fehist Mir
. : = Ihre
SPIELE Liebe = I:iahgdgy_ GruBkarte
Zocken bis der Arzt kormmtl Eostkarien Birthday
Arcade versenden mehr =2
Kartenspiele UBERSETZEN MIT 1 KLICK
Sport & Space
Multiplayer Ubersetzen: von:

BILDER SUCGHE

Deutsch = Englisch - | GO

'i Réntgen

Excite als Startseite!

WEIHNACHTEN A LA EXCITE

OB Weihnachtskarten
mas unter Palmen

eujahrswiinsche
Weihnacht im Www

Special = GriiBe | Lieder | Bilder

AUTO
Die Autobdrse mit Drehmoment!

Neuwagen / Importe
Gebrauchtwagen
gl Audi, BWM, Alfa Romeo,

l-'

Nutzfahrzeuge

WETTER

Berlin,; Deu

7 9°

Leiser Zug Mord-Ost
>~ Hamburg, Deu

'Q~ FLE-1]

Leiser Zug West

=

_*(')'_ Miinchen, Deu

-
o

Quelle: Fraunhofer IAO
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Institut fiir Informatik

1 VO m We b Pu bl lSh l n g z u m EC M Betriebliche Informationssysteme

Aufgaben-Shift des Informationsmanagement

- Wissens-
‘gesellschaft

Management(
Ressource

Bessere
Kundenkontakt

Standard-
Softwalje

1970

«

Management 2000

Management der DV- Systeme

der DV-Systeme &= - Client-
& . Server

v Quelle: Kmuche 2000

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 10
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Institut fiir Informatik

1 VO m We b Pu bl lSh I n g z u m EC M Betriebliche Informationssysteme

3 Generationen von Web-CMS

ITI. Publizieren statischer Seiten
= Abruf statischer HTML-Seiten (get/post)
= Statische HTML-Seiten liegen server-seitig im Filesystem
= Erste Client-seitige Dynamisierung (DHTML - Javascript)

IV. Dynamisches Generieren und Integrieren von Content
= Erste Portale entstehen
= Staging Server/Live Server
= Redaktionelle Workflows, integrative (System-)Workflows
= Im Zusammenhang mit (W)CMS entsteht der Begriff
Content.
= EAI-Technologien werden notwendig

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 11
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L4 -
' - - Institut fiir Inf tik
1 n VO m We b - P u b I l S h I n g z u m EC M Bn:t:i:blil::ll-\enl:fzn:r?l;tionssysteme

3 Generationen von Web-CMS (2)

ITI. Schaffung interaktiver Informationsraume
= Sammeln/Auswerten von Nutzer-Daten (user tracking)
=  Profiling
= Personalisierung
= Rollen- und Aufgabenangepasstheit (Business Workflows,
Knowledge Worker)
= Content Mining >Media Asset Management (MAM)

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 12



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

1 VO m We b Pu bl l Sh I ng z u m EC M Betriebliche Informationssysteme

Definition Content Management

e Der zielgerichtete und systematische Umgang mit der Erzeugung,
Verwaltung und Zur-Verfligungstellung von Inhalten in flexibler
Granularitat.

e Rolle der Informationstechnologie: Unterstlitzung des

Entstehungs- und Verwaltungsprozesses, der Nutzung und des
verteilten, gleichzeitigen Arbeitens von Content-,Lieferanten®.

b " g A N \
b A\ AN AN
\ N\
\ N\ \ \
\
N\
\
N\ Dad=LlLE g = AN
Content - Redak! Information __ \
Erstellung / Sp / logistik Pt
B A= i
/ y A
yis /
V.4 / 1‘
‘ £ y
/ y. V.

Quelle: Fraunhofer IAO
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BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2 PI‘OZESSE, PrObIemd I menS|onen Betriebliche Informationssysteme
e getrennte e  Workflow, Prozesse e Distribution
Betrachtung von (QS, Redaktion, (Webserver, Offline,
Layout, Inhalt und Pflege, Lifecycle) Print, ePaper ...)
Struktur . : L
e Link- und Change- e  Funktionsprinzipien
e  Strukturdefinitionen Management (Staging, Live,
(auc_h R_ubrlken— und Rollen, Rechte Misch)
Navigations- e  Architektur
strukturen) e Kommunikations-
, sicherheit e Technologien
e Informationsklassen-
bildung (HW/SW/DBMS)
< Integration >
e Rohdaten/Rohinformationen e Componentware
e lLegacy/ERP Systeme e Middleware
o EAI

Quelle: Fraunhofer IAO
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Institut fiir Informatik

2 P rozesse, P ro b I e m d I m e n S I o n e n Betriebliche Informationssysteme

Enterprise Content Management

e Unterstlitzung des ganzheitlichen Prozesses des
Informationsmanagement mittels Internettechnologien

e Komplexe Ablaufstrukturen innerhalb und zwischen
Unternehmen

e Hoher Anteil "handischer" Arbeit

e Strategische Relevanz des Internet

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 15



BIS - ’c(mteﬁx Maonélger'{qeét Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG
|

2-- ’ P rOi BSSE,_P [ e m dfm e n S i b n e n amn IBn:tt:it:;Ifiicj:rhtlanlf:fgn::::ionssysteme

Content: Eine Positionsbestimmung

uninterpretierte, t strukturierte Daten

Informati
Austausc

Beeinflussung menschlichen
Verhaltens

Information als Wirtschaftsgut

Quelle: Fraunhofer IAO

; 3
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BIS - ’canteﬁ; Man?ehqeét Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

2. Prozesse, Problemdimensionen ... Betrobliche Informationssysteme

Wie werden Daten zu Content

Getrennte Speicherung und Verarbeitung von Struktur und
Metadaten, Layout und Rohinhalten

Inhaltstypen und
-komponenten,
Beziehungen, Links,
Metadaten

Visuelle Darstellung
und Anordnung von
Inhaltskomponenten,
Struktur- und

Medienobjekte:
Texte, Bilder,
Sprache, Musik,
Filme,

Animationen, Navigations-
Programme darstellung
Dokumente: strukturierte Inhalte Quelle: nach Fraunhofer IAO

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 17



Bxs},'cmte} Maor%;gﬁneﬂt' Sysfeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

¥
’ fzhp r q es e’-P !: I e m dﬁ.‘.' e n s i p n e n . Betriebliche Informationssysteme

3 Problemdimensionen

Quelle: Fraunhofer IAO
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BIS - Cdhtent Mana_gemeﬁt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2. Einsatzgebiete und Unterstutzungswerkzeuge:ic. nomatonssysteme

Content Management - der Lebenszyklus

Contentgenerierung
e Identifizieren

e Sammeln
e Erfassen \

Contentn_utzung Contentorganisation
e Interpretieren — Strukturi
e Anwenden _ PL_'bI'S_hmg ® StTUEUTIeren
« Bewerten Wissensorientierte Produkte °® Indexieren
: - . Filtern
e Kommentieren /Dienstleistungen *
\ Lernende Organisation /

Contentdistribution Contentaufbereitung

e Suchen/Explorieren = e Verdichten/Integrieren

e Knowledge Flows e Verfeinern

e Notifikation/ e Erweitern
Awareness e Kontextualisieren

Quelle: Fraunhofer IAO

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 19



BIS - Cdhtent Mana_gemeﬁt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2. Einsatzgebiete und Unterstutzungswerkzeuge:ic. nomatonssysteme

Content Management - Systemunterstiitzung

Contentgenerierung
e Desktop-Tools

e Redaktionssysteme
e Groupware-Funktionen
e Meeting/Creativity Support \

Contentnutzung

e Search Engines Contentorganisation
e Info-Visualisierer Publishing e Indexierungs-Tools

e Collaborative Filtering - . . e Site-Verwaltung

e Personalisierung Wlssen§orlent_|erte Produkte e Link -Management

e Intelligentes Retrieval /Dienstleistungen e Knowledge Repositories

Lernende Organisation

Digital Rights Management

/

Contentdistribution Contentaufbereitung
e Shared Info-Server e auto-classification

e Knowledge Portals = e auto-summarisation
. InfoPush/PubIish/Subscribe@ e Document Clustering
e Notification Server e Content Mining

e Workflow Tools

Quelle: Fraunhofer IAO

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 20



UNIVERSITAT LEIPZIG

BIS - Conten.t Mané’gement Systeme

Institut fiir Informatik

2. Emsatzgeblete und Unterstlitzungswerkzeugesic: iomationssysteme

Funktionale Hauptkomponenten

Import-Schnittstellen Export-Schnittstellen

Skripting

USW.
Benutzer-Verwaltung

Workflow-Management

Zugriffsrechte-Verwaltung

Dokumenten-Management

Link-Management

Archivierung

Versionierung

Editierung

Quelle: Koop, Jackel, van Offern 2001

Prof. K.-P.Fahnrich
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BIS - Cdhtent Mana_gemeﬁt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2. Einsatzgebiete und Unterstutzungswerkzeuge:ic. nomatonssysteme

Einsatzgebiete des Content Managements

=== Cross Media
A - -
‘Dokumenten- Y= Publishing
A — Information
, = { i E—— .  Broker

Community

~ Marktplatze

E-Commerce

Portale

- Customer °
Relationship

- Customer
Interaction
- & Care ——

Training |

\/ Quelle: Fraunhofer IAO

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 22



BIS - Cdhtent Mana’.gemertmt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2. Einsatzgebiete und Unterstutzungswerkzeuge:ic. nomatonssysteme

Technologische Ansatze

Web-Authoring Tools

Redaktions- und Frontpage, Groupware
Management- Netobjects ... (Notes/Domino,
System LiveLink ...)
(Vignette, VIP 7 =
Content .%%’ ‘:\o“ Communlt\-/ System

anager... % O,) &2 (WebFair,
e ‘6;0?2 ‘l~°° Blaxxun ...)
management
(COI, Documentum Dokument-
verwaltung Ex Retrieval-orientierte
Internet-Filesysteme P I°l'at,~°n Systeme
(Oracle IFS ...) Applikations- (Verity, Autonomy,
entwicklung Fulcrum ...
Shop-Systeme Application Server
(Intershop, (IBM Websphere,
Commerce One ...) Forte Fusion ...)

Quelle: Fraunhofer IAO

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 23



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

2. Elnsatzgeblete und Unterstutzungswerkzeugeonchennformat-onssysteme

Integration — Workflow und Prozesse

e Einbindung des CM in die Organisationsstrukturen
e Workflow im CM

e Sicherheitskonzepte Uber Benutzer-, Rollen- und
Rechteverwaltung

e Integration mit Umgebungskomponenten flr das Online-

Business
Stellenstruktur <|3 | Fertigstellung| | Kontrolle/
Erstellung " 'undVorlage | | Freigabe | | Radble
e 6 tiondlle
I[:berarbeitung J Aetcit
© (5 %@ (% Aktualisierung
A 4
Srum"r E 6 Ver'Simierurg
Endbe-

dlngung

Vearoffent- ~
g S s e
8] =

Quelle: Fraunhofer IAO

bedingung

v

informations
ressouroen
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BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

3. Funktionalitat und AI‘C hitektur Betriebliche Informationssysteme

Einfiihrung/Uberblick

CMS vereinigen die Prozesse der Informationserstellung und -darstellung.

Document Management System - Content Management System
Web Enterprise
e statische Dokumente Content ) | Content
e abgestimmt auf ein Unternehmen/ Management Management
Organisation System System
 Abbildung interner Prozesse WCMS:

(workflow)
e strenge, sichere Verwaltung
interner (groBer) Dokument-Mengen

e qualitatsgesicherte Publikation Uber das
Intra-, Extra-, Internet

e dynamische Webseiten (Abfragen)

e Corporate Web-Site (Design, Identity)

e Business-Prozesse abbilden ECMS: _ |

e Datenbank-Design unterstitzen e unternehmensweite Informations-
e Archivierung/Versionierung erstellung und -darstellung |
e Rechte-, Nutzerverwaltung e integriert Dokumenten-Technologie

e unterstltzt internet-orientierte Losungen
(Portale, B2B ...)
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Allgemeines zu CMS
CM-Systeme:

e sind im Kontext mit vorhandenen oder geplanten Komponenten zu betrachten
(Portale, Suchmaschinen, Verzeichnisstrukturen)
e bestehen entweder aus

* einer monolithischen Applikation oder
* mehreren Komponenten einer integrativen Gesamtldsungen oder
* neuen und vorhandenen Komponenten als modulare L6sung

Somit kann ein CMS als Kernkomponente oder als Gesamtlésung eingesetzt werden.

CM-Systeme:

e reduzieren den Aufwand der Erstellung und der Pflege von Informationen
e belassen die technische Administration zentral

e dezentralisieren die nicht-technischen Arbeiten (am content)

e trennen strikt Inhalt und Layout

e zentralisieren das Regelwerk flir die dynamische Erstellung (des content)
o automatisieren Workflows flr dedizierte und zeitgesteuerte Publikation

::) zusammenhangender, validierter Web-Auftritt (Corporate Identity/Design)
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Content/Content-Erstellung (1)

Content (beliebige Informationseinheit):

e Text e Video
e Fotos e Sound
e Grafiken e somit alles, was Browser verarbeiten kénnen

In Zusammenhang mit XML, werden

e Meta-Daten den Informationen zugeordnet und andererseits
e die Typenbeschreibung/Struktur (DTD) und
e das Layout (Templates, Stylesheets) getrennt abgelegt. innovatives CMS

Content Life Cycle

r Inhalt erstellen ﬁ

Inhalt kontrollieren Inhalt [6schen
Inhalt freigeben Archivieren

k Publikation/Verteilung J

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 27



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

3. Funktionalitat und AI‘Ch itektur Betriebliche Informationssysteme

Content/Content-Erstellung (2)

Erstellungszeitpunkt und Lebenszyklus von Content
e Wird Content in planbaren, festen und zyklischen Abstanden erstellt?

e Gibt es unvorhersehbare Ereignisse mit ad hoc Reaktion?
e Werden redaktionelle Inhalte nach CI/CD Vorgaben neu erstellt?
e Bleiben bestehende Informationen sichtbar, oder werden sie aktualisiert

und damit uberschrieben?

- Monatsmagazin | - White Papers
© | - Geschaftsbericht | - Reden und Veroéffentlichungen
S| - Presseinformationen | - Presseinformationen
| - Specials
___________________ JI____________________________
yut |
.% - Aktuelles/News | - Firmengeschichte
= - Preistabellen | - Lexikon
3| - Marktinformationen ;| - FAQ Liste
< | - Linksammlungen | - Produktblatter

zyklisch ereignisgesteuert
Quelle: Fraunhofer IAO
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Technisch-organisatorische Anforderungen

A
- Erstellung mit CD-konformen i - Erstellung von CD-Vorlagen
Templates |- Retrivalfunktionen
- chronologische Archivierung | - neue Struktur
o | - vorgegebene Struktur | - neue Navigation
o & | - def. Layout | - neue Verlinkung
S - Verlinkung und Contentliber- | - nicht planbar
= nahme auf Meta-Ebene |
§ - systemhinterlegte Planung i
= T
3 - keine sichtbare Archivierung | - Ereignisse mussen zu Reak-
9 - zyklische Verfallsdaten | tionen fihren (Workflow u.
u&j ‘sq:)’ - bestehende Struktur | Reminderfunktionen)
‘o | - bestehende Verlinkung | - divergierende Verfallsdaten
< | - bestehende Navigation | - keine sichtbare Archivierung
é - systemhinterlegte Planung | - bestehende Struktur
© | - bestehende Verlinkung
| - bestehende Navigation
| - nicht planbar
|
zyklisch ereignisgesteuert
Pflegeaufwand Quelle: Fraunhofer IAO
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System-technische Darstellung

Redaktionell erstellter Content Content-Integration aus
Backend-Systemen
@ (nicht-redaktionell)
=

zyklisch ereignisgesteuert

aktualisiert

Quelle: Fraunhofer IAO

Content Rotation

Content_| Hoch aktueller Content mit recherchierbare
Freigab veroffentlichter mittlerem Archivablage

Content (News) Neuigkeitsgrad

-
»

Zeitachse to tq to
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Linkmanagement/Navigation

e Links mit Anker im selben Dokument (HTML-Seite)
e interne Links in der online-Publikation
e externe (URL) Links in Intra-, Extra-, Internet Anker: <a name="anker">target</a>

Link: <a href="http://target">link</a>

Links: e erleichtern die Navigation innerhalb der Web-Site (z. B. Sitemap)
referenzieren Partnerprojekte, -organisationen, -unternehmen
unterstltzen den File Download

sollten bidirektional gespeichert werden

sollten dynamisch in Suchergebnissen generiert werden

CMS muss:e Links automatisch anpassen od. deaktivieren
(Verschieben, Loschen eines Dokuments)
e Ziele externer Links prufen (oder durch 3-rd Party Produkte)
e den Autor bei der Selektion der Referenzen (durch bspw.
virtuelle Struktur) unterstltzen
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Zugangskontrolle/QS/QM (1)

e Abruf der Information (Content-Request)
e redaktionell (Content-Erstellung, -Pflege)
e administrativ (techn. Systembetreuung)

Content-Request Redaktion Administration
(Web-Surfer) (Autor) (Webmaster)
Allgemeine Informationen lesen lesen lesen
Information and function hiding
« Benutzer (-gruppen), lesen, lesen/schreiben, lesen,
e Rollen- und \I:/)vennh : \I:/)vennh : wennh .
« Rechteverwaltung erechtigt erechtigt berechtigt
Technisches System gesperrt gesperrt lokal lesen/
schreiben
Integritat

e eindeutige Zugangsberechtigung
e geschitzte Umgebung (im CMS root)
e sichere Ubertragung (https, Signaturen)

- Authentizitat
Geheimhaltung
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Zugangskontrolle/QS/QM (2)

Qualitatssicherung: die Glute und Vertrauenswurdigkeit der online-Information
e GUte ist entscheidendes Qualitatsmerkmal im online (Geschafts)-Prozess
e Kommunikationsschutz vor
* Manipulation und
" unautorisiertem Lesen
der Information
e Sicherstellen der Urheberschaft der Information

Qualitatsmanagement: die technischen und organisatorischen MaBBnahmen im
Content-Erstellungsprozess

e gleicher MaBstab flr gedruckte und elektronische Information
e Methoden, Sprachen, Werkzeuge (techn.)
e Standards, Templates, Testverfahren

Beispiel: Dokumente missen Autor,
Versionsnummer, Gultigkeitsdauer (release, expire) etc. enthalten.
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System-Architektur

Erstellung/Pflege Datenbank-Interface

von Inhalt dateiorientiert, OO-DB,

Editoren, Formulare indexsequentiell, RDMS

CMS .
Zugangskontrolle Astemkern verwalth Archivierung
Schnittstelle zur e Inhalt .
Scriptlogik, e Strukturinformationen Publikation,
Programmiersprachek_ * Stylesheets Verteilung
3-rd Party Module 3-rd Party Module
Web-Server (Apache)
Betriebssystem (Unix, Linux, Windows NT)
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System-Technologien - Staging Server (1)

e geeignet fur statische Informationen mit zyklischer Publikation/
Verteilung

e Content wird in separater (Server) Umgebung erstellt und
verwaltet

o statischen HTML-Seiten (Generat) wird zyklisch (zu def. Zeit-
punkten) erzeugt (Staging)

e Generat wird auf Web-Server exportiert

! Staging-CMS
Client | Templates Client
_ | ¥ 0S-Server Autor
Web-Browser > Stve\llgelg_gJS:eS‘,revl'e\/rer ‘ Pl.leeILs\/I'\eirng < T Web-Browser

Kunde/Leser i % | > i
: ~| Daten |
I : sicheres Login
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System-Technologien - Staging Server (2)

e Vorteile:
= gute Performance

= Generierung partieller Inhaltsrubriken (statt gesamter Web-
Content)

= getrennte Contenterstellung auf verteilten Systemen madglich
= kein Autor kann im Live-System Anderungen vornehmen
e Nachteile:

* ungeeignet fur Bewegungsdaten (Verfugbarkeitsabfragen,
User-Interaction)
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System-Technologien - Live Server (1)

e flr hochdynamische Content-Erstellung und Updates

e kurzlebige Informationen, schnelle Aktualisierungszyklen

e Script-Logik od. MiddleWare erzeugt bei Anfrage das Generat
o direkter Zugriff auf DB-Systeme und Applikations-Server

; Client Dynamisches

Client E Autor Templates CMS
i Web- Browseu 3 !

Web-Browser 77 [ [ > Middleware ~ i
v i App.-Server [« Daten | |

Kunde/Leser : :
| Web-Server | .
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System-Technologien - Live Server (2)

e \orteile:
= jeder Seitenabruf ist zeitaktuell

= Informationstransfer aus bestehender DV-Umgebung von
innen nach auBen moglich

= Integrationsplattform flr Geschaftsprozesse und -modelle
e Nachteile:

* Sicherheitsproblematik der physikalischen Netzstruktur
(Firewall e&tc.)

Clent Dynamisches

Client Autor Templates CMS
Web-Browser v !

Web-Browser e > W J > Middleware ti
v : App.-Server «—— Daten | |

Kunde/Leser 1 Web-Server f |
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Dynamisches CMS

- Client Dynamisches

Client E Autor Templates CMS
E i Web-BrowseU il i
Web-Browser 7 .| [ > Middleware g i
v i App.-Server [«— Daten | |

Kunde/Leser : |
N Web-Server -« .

Beispielablauf einer dynamischen Seitengenerierung:
Browser stellt Anfrage an Web-Server

Web-Server reicht Anfrage an Application-Server weiter
Application-Server greift auf Daten des DBMS zu

Datenbank gibt Ergebnis an Application-Server zurtck
Darstellungsvorlage wird mit den Abfrageergebnissen geflilit
Application-Server gibt fertige HTML-Seite an Web-Server

® N o u kWD

Web-Server reicht HTML-Seite an Browser weiter
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XML und Content

e Content hat verschiedenste Reprasentationen
e Content wird in verschiedenen Formaten ausgetauscht
e Zu Content existieren Metainformationen

e (Content + Metainformation - Transformation

- Ausgabeformate
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Was bedeutet Contentorientierung?

Struktur Darstellung

Inhalt

Quelle: Fraunhofer IAO
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Die drei Welten von XML

XML und XSL/T als Enabler zur technischen Umsetzung
von Content-Orientierung

Darstellung in
Ausgabeformaten

- PDF
- PDA
- WML
- EDI
- HTML

- ePaper

Struktur

- Infoklassen

Inhalt
- tagged data
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Betriebliche Informationssysteme

Unterschiede zwischen HTML und XML

Konventionelle Web
Applikationen sind
seitenorientiert

HTML ermoglicht keine
inhaltliche Beschreibung
der Daten

Manipulation des Inhalts
durch serverseitige
Prozesse

HTML ist nur zur Anzeige in
einem Browser gedacht

Web Applikationen auf
XML-Basis sind content-
orientiert

XML ermoglicht die
inhaltliche Beschreibung
der Daten

Manipulation des Inhalts
durch clientseitige
Prozesse (DOM, SAX)

XML ist nicht zur Anzeige
im Browser gedacht,
sondern zur automatischen
Weiterverarbeitung
(Anzeige mittels XSL/T
oder CSS)
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Kernprozesse und Funktionen eines CMS

e Benutzerverwaltung (Gruppen, Rollen, Rechte)

e Entwicklung der Sitestruktur, Navigationshilfen und
Stylesheets bzw. Templates fir Redakteure

e Erstellung (Authoring neuer redaktioneller Informationen)
e Pflege (Editing von bestehenden Informationen)

¢ Qualitatssicherung und Freigabe (Workflow zwischen den
einzelnen Berechtigungsgruppen)

e Steuerung (Release- und Verfallsdatentberwachung,
Stylesheetverwaltung und Merging, Scheduling flr Tasks,
wie z. B. zyklischer FTP-Export)

Quelle: Fraunhofer IAO
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Merkmale eines innovativen CMS

e Trennung von Struktur, Darstellung und Rohinhalten
e Verwaltung von Struktur- und Darstellungsinformationen

e Dynamische Einbindung von Rohinhalten in die Darstellungs-
vorlagen (Stylesheets) flr unterschiedliche Ausgabemedien und
Benutzerprofile und Konformitat zur Corporate Identity

e Unterstltzung bei redaktioneller Neuerstellung durch
standardisierte und webbasierte Templates

e Automatisierung der Pflege (Ldschen, Verschieben und Andern von
Inhalten)

e Sicherung, Konsistenz und Aktualitat von Informationen
(LinkUberprufung)

e Abbildung und Unterstutzung des Workflow im Rahmen des
Content-Lifecycle

e Zugangskontrolle iber Benutzer-, Rollen- und Rechteverwaltung

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 45



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
5 E I n P I'aXI S be l S p I el VI P C M S Betriebliche Informationssysteme

o VIP' Web-Content-Manager ist

% VIP Architekbur

vollstandig in Java implementiert Fle ER Ve o Conaureoty Hep

TR o STl S

e multitiered Client/Server-Architektur Java-fhiger Webbrowser

Netscape, MS Internet Explorer..,

e Im Intranet findet die Client/Server-

VIP Client

Kommunikation Uber Socket- Phiege as Admin
Verbindungen statt. = . — -Tmu"im— —

e Nur der Transfer von HTML-Seiten H"T"’ U““" JS“"‘“"
geschieht Uber das HTTP-Protokoll, so [Agenia | | Agentb || Agente | | Agentn |

. . Standard Webserver
dass der Webserver nur fur die r r Fm F
. Hﬂs:{l;:p;iﬂ‘:lllli::pnchl, Pflegeserver Q5-Server R Adminserver
Ubermittlung dieser Daten benétigt >
wird VIP-DBG | [Loar |
Jnm:rnnﬂc| JDBC CEV.Treiber
e Bei der Verbindung zum Internet findet

die Client/Server-Kommunikation des

¥

L
———" | LDAP-Verzeichni
cEv- M

VIP-Systems Uiber HTTP-Tunneling [_ o || dienste

statt, falls eine Socket-Verbindung s SR

nicht mdglich ist.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - Schnittstellen (1)

Datenbankschnittstelle
Uber die integrierte Datenbankschnittstelle (VIP’'DBC) greift das VIP-System auf
externe Datenquellen zu.

Programmierschnittstelle

Durch die Programmierschnittstelle (API) der VIP-Server kbnnen eigene Server-
Klassen eingebunden und damit eigene Agenten in den VIP'Content-Manager
integriert werden.

o Samtliche Verwaltungsdaten des VIP-Systems werden Uber die
Datenbankschnittstelle abgelegt.

e Diese Daten kdnnen entweder in einem Datenbanksystem (DBMS)
vorliegen - Zugriff erfolgt per JDBC- oder ODBC-Treiber — oder als CSV-
Tabellen.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - Schnittstellen (2)

LDAP

Das Administrationssystem des VIP’Content-Manager bietet die Moglichkeit,
die Benutzer-, Gruppen- und Rolleninformationen eines LDAP-kompatiblen
Verzeichnisdienstes einzubinden und im VIP-System zu nutzen.

e erhebliche Reduzierung des Verwaltungsaufwand flr die Konfiguration
und Pflege von Benutzerdaten Verbesserung der unternehmensweiten
Konsistenz dieser Daten

Serverprozesse

e Durch das Workflowkonzept des VIP’Content-Manager werden die Daten
einer Website gleichzeitig durch die verschiedenen Server bereitgestellt
und verwaltet.

e Hierbei handelt es sich um eigenstandige Serverprozesse, die unabhangig
voneinander gestartet werden kénnen.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - Schnittstellen (3)

XML-Schnittstelle:

e Es ist mdglich in den unterschiedlichsten Umgebungen “Auftrage”
zu definieren und an die VIP-Server zu schicken. Damit besteht die
Mdglichkeit, die Funktionen eines VIP-Servers ohne die grafische
Benutzerschnittstelle der VIP-Client-Programme auszuldsen.

e verschickt werden die Daten Uber die XML-Management-Konsole
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VIP - Serverprozesse

e Durch das Pflegesystem werden alle redaktionellen Aufgaben bei
der Erstellung und Pflege von Website-Inhalten verwaltet.

e Das QS-System verwaltet alle Daten, die zur Qualitatssicherung
vorgelegt worden sind.

e Das Produktionssystem verwaltet die ,publizierten” Daten einer
Website und den ,0ffentlichen Zugang” zu diesen Daten.

e Das Admin-System ubernimmt alle Administrationsaufgaben wie
das Anlegen von Websites, die Benutzerverwaltung usw.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - Serverprozesse

Zugang zu den

Qualitatssicherung freigegebenen
und Freigabe Website-Inhalten
Vorlegen i -
QS-System Freigeben Prosd";::';“s
xl_vorlegen Yy
(O]
©
9
=
Pflegesystem
Administration und Zuordnung von
Erstellung und Pflege Adminsvstem | - Websites,
von Website-Inhalten y * Benutzern,
e Gruppen und
e Rollen
Quelle: Gauss Interprise AG
Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 51



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

5 E I I'I P I‘aXI S be l S p I el VI P C M S Betriebliche Informationssysteme

VIP - Voraussetzungen (1)

e VIP benoétigt ausschlieBlich eine serverseitige Installationen und
Komponenten, so dass keine Softwareverteilung notwendig ist.
e Auf Client-Seite ist nur ein Webbrowser noétig

Komponenten

¢ JDK (Java Development Kit) — Zum Ausfuihren der VIP-Server-
programme

e Webserver (z. B. Netscape Enterprise Server, Apache, Microsoft
Internet Information Server)

e Datenbankanbindung - JDBC/ODBC-Klassen (Java Database
Connectivity) benoétigt, bei Windows NT- oder Solaris-Servern wird
lediglich ein ODBC-Treiber bendétigt.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - Voraussetzungen (2)

e Mailserver — Die Benachrichtigung von zustandigen Personen im
VIP'ContentManager erfolgt per E-Mail. Der VIP'Content-Manager
nutzt zum Versenden von E-Mails das SMTP-Protokoll, das von den
meisten Mail-Servern unterstutzt wird oder Uber ein entsprechendes
Gateway aktiviert werden kann.

e Firewalls -— Wenn das VIP-System Uber mehrere Server verteilt ist,
mussen bei vorhandenen Firewalls die entsprechenden Port-
Adressen der VIP-Server freigeschaltet werden.

e Serverseitige Anwendungen - In Verbindung mit dem
VIP'ContentManager lassen sich samtliche Moglichkeiten der Web-
technologie nutzen, zum Beispiel Java-Applets, CGI-Skripte, Server
Side Includes (SSI), Servlets usw.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - XML-Schnittstelle (1)

e ist daflir da, Aktionen, die eigentlich von den Clients kommen
wiurden, zu automatisieren

e Auftrage an die VIP-Server werden als XML-Datei formuliert und
Uber die Management-Konsole an den XML-Service des VIP-
Servers versandt

Aktionen

e Die zur Erstellung, Pflege und Verwaltung von Website-Objekten
durchgeflihrten Schritte kdnnen als Aktionen aufgefasst werden.

e Aktive Verwaltungstatigkeiten bezuglich der vom
VIP'ContentManager verwalteten Objekte und passive Anfragen an

das System werden dabei gleichermaBen als Aktionen begriffen.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - XML-Schnittstelle (2)

e Die Objekte der Aktionen sind einerseits die vom
VIP'ContentManager verwalteten Website-Objekte selbst, anderer-
seits aber auch benutzerbezogene Daten (im Zusammenhang mit

der Zugriffskontrolle und der Benutzerverwaltung).

Einsatzgebiete

e bei der Erstellung und Pflege von groBen Websites (bezogen auf die
Anzahl der Objekte) als auch bei der Administration einer grof3en
Anzahl von VIP-Benutzern kann es von Vorteil sein, bestimmte

Aktionen zu automatisieren.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - XML-Schnittstelle (3)

e Anstelle der grafischen Benutzeroberflachen der VIP-Clients kdnnen
die Aktionen als XML-Auftrage formuliert und Uber die

XML'ManagementConsole ausgeldst werden.

e Es konnen Benutzer-Accounts angelegt und verwaltet werden. Alle
Aufgaben in der Bearbeitung von Website-Objekten — von der
Erstellung eines Objekts im Pflegesystem bis zur Vero6ffentlichung
im Produktionssystem - kdnnen Uber entsprechende XML-
Kommandos gesteuert werden.

e Ein moglicher Anwendungsbereich ware das integrierte, automa-
tische Ausleihen und Einstellen von Dokumenten wahrend der
Bearbeitung innerhalb eines Office-Programme.

Quelle: Gauss Interprise AG

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 56



BIS - Cdhtent Management Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
5 E I I'I P I'aXI S be l S p I el VI P C M S Betriebliche Informationssysteme

VIP — XML-Schnittstelle (4)
XML - DTDs

Es gibt 3 verschiedene DTDs

e VIPService.dtd definiert die Formulierung von Anweisungen
(Auftrage) an die VIP-Server.

e VIPServiceResponse.dtd beschreibt die Antworten der VIP-
Server auf diese Anweisungen.

e VIPXmcShutdown.dtd enthalt die Kommandos zum

Herunterfahren der VIP’XML ManagementConsole.

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - XML-Schnittstelle (5)

Auftrage
4 o Antwortan

Y —-\ %
L W
- |

VIP" XML
Gataway

VIPSerice dtd 'D{‘ﬁ VIP-Server

WIPS erviceResponse.did

Aktion
Ohjact-Handlar
Manipukation

E MMetadaten
[ B
-

Content

Logging

Objekte der Website

Quelle: Gauss Interprise AG
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VIP - XML-Schnittstelle (5)

1. Uber die XML'ManagementConsole werden XML-Auftrage (Jobs)
ausgewahlt.

2. Diese werden in eine Auftragsliste gestellt

3. und von dort per Socket-Verbindung an den VIP-Server
Ubergeben.

4. Der XML-Service im VIP-Server interpretiert die XML-Daten mit
Hilfe einer DTD und leitet die gefundenen Aktionen im VIP-Server
ein dabei benutzt er abhangig von den Kommandos den Object-
oder den Admin-Service.

5. Das Kernsystem des VIP-Servers fuhrt die Manipulationen aus.

6. Der XML-Service generiert ein Ergebnis in Form von XML-Daten,
deren Struktur er aus einer DTD bezieht. Diese sendet er der
XML'Management-Konsole zurtck,

7. die diese als Antworten ablegt.

Quelle: Gauss Interprise AG
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= Wissen, warum CMS - Systeme fur
moderne Webseiten notwendig sind,

= Funktionalitaten und Architekturprinzipien
kennen lernen,

* Die Prozessdimension verstehen,

= Ein konkretes Beispiel beschreiben
konnen.
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