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Uberblick, Inhalte, Grundlagen
Technischer Rahmen
Okonomischer Rahmen
E-Government
Software-Service-Co-Design
Geschaftsmodelle im Internet
Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme
Content Management Systeme
. Standardisierung im B2B-Datenaustausch
Marktplatze, Shops
. Innerbetriebliche Integration (EAI)
. Customer Relationship Management
CRM-Beispiel: Customer Communication Portal
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E i nfu h-l‘u n g Betriebliche Informationssysteme

e Unternehmen miussen sich immer schneller den auftretenden
Veranderungen in den Geschaftsprozessen anpassen.

e Durch Integration der vorhandenen Informationssysteme lassen sich
Wettbewerbsvorteile erzielen.

= Minimierung der zwischenbetrieblichen Prozesskosten, Erhdhung
der Markttransparenz und Verklrzung der Durchlaufzeiten

e Um all diese Vorteile zu nutzen, werden standardisierte Verfahren
und Formate bendtigt.

e Erste Bemihungen um Vereinheitlichung der Formate im elektro-
nischen Datenaustausch in den 70-er Jahren

= EDI (Electronic Data Interchange)

e Eine technologische Grundlage wurde jedoch erst 1998 durch das
W3C-Konsortium geschaffen = XML

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 4
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e "Hierunter versteht man den elektronischen Austausch von
Geschaftsdokumenten wie Bestellungen, Lieferscheinen oder
Rechnungen zwischen DV-Systemen" [Dichtl, E.; Issing, O0.(1994)]

e Austausch von standardisierten Dokumenten und Ubermittlung von
strukturierten Daten

e Nutzung eines gemeinsamen Kommunikationskanals bzw. Mediums

e Grundformen:

* bilaterale Austauschbeziehungen zwischen 2 Unternehmen, in
der Regel Punkt-zu-Punkt- Verbindungen im Rahmen vertikaler
Geschaftsverbindungen

* multilaterale Punkt-zu-Punkt Verbindungen, die eines enormen
organisatorischen und technischen Aufwandes bedurfen und

* Clearing-Center, hier bieten spezielle Dienstleister (EDI-
Outsourcer) bedarfsgerechte Kommunikationsldsungen an

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 5
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Information an
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Probleme von EDI:

Vereinbarungen

gepruft werden (fehlende Metainformationen)

Quelle:http://www.ecin.de/edi/technologie/

hohe Komplexitat fuhrt zu Einigung auf Subsets, somit wiederum bilaterale

EDIFACT-Dokument kann nicht ohne externe zusatzliche Angaben auf Korrektheit
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Adresse @http:,l',l'www.edifactnr':.f.de,l'index.html v 'u'-.-'eu:hseln 20 Links *

= Unkommentierte Version der EDIFACT-Ubertra gung i~

Lalt man mon die Eotnmentare bet detn eihzelnen Segmenten weg, erhalt man die
Ubertragung als reine EDIFACT-Ubertragung:

i+, !

TNE+UNOL: 2+FHPEDAL+HUEERGHNEH+390502 : 15574+990502 1557
TNH+INVOICO001+INVOIC:: D93 L U

EaR EGM+380+2908001+3"

[+ DTHM+3: 19990502 : 102!

RFF+CN: QO010o001!

DTH+4:19999715: 102"

NAD+ZE++Fahrradhande]l Pedal++Wagingerstr. S+Minchen++51549°
NAD+EY++Huber GrbH++Chaztgasse Z4+Minchen++51549°7
LIN+14++4711.001"

IMD+F++:: :Fahrrad, Damen'

QTY+47:1:PCE!

MOL+66: 750" E
PRI+ALLA:TSO!

LIN+Z4++4711.002"

IMD+F++: : :Luftpumpe, Stand-'

&m QTY+47:1:FPCE! &

WA AT T

Copytight @ by EDIFACTORY - 0 sten@edifac

EDI-Beispiel: Klick auf Grafik
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o Weltweit existieren viele verschiedene Standardisierungs-
gremien, welche sich mit den vorangegangenen Problemfeldern
beschaftigen.

e Da die Anforderungen an Standards je nach Branche,
Kooperationsform, Land usw. unterschiedlich sind, entwickelten
sich viele verschiedene, meist inkompatible Standards.

e An Standards werden zwei wichtige Anforderungen gestellt:

= Offenheit:
Ein Standard muss von allen Markteilnehmern genutzt
werden kdnnen, hierzu werden offene Schnittstellen bendtigt.

= Akzeptanz bzw. Verbreitung:
Der Standard muss bei potentiellen Anwendern Vertrauen
schaffen und gleichzeitig eine hohe Marktdurchdringung
erreichen.

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 8
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Vier Problemfelder fur Sta ndards Betriebliche Informationssysteme

e Produktklassifizierung:
= Basis fur eine einheitliche und Uberbetriebliche Kategorisierung
und Beschreibung von Produktdaten,

=» bilden die Grundlage flr die elektronische Geschaftsabwicklung

o Katalogdatenaustausch:

= Elektronische Produktkataloge definieren die datentechnische
Schnittstelle zwischen katalogverarbeitenden Systemen.

= In Produktkatalogen werden Informationen Uber die Produkte
gesammelt, dazu zahlen Daten wie Bezeichnungen,
Beschreibungen, Preise usw.

* Jeder Anbieter nutzt hierbei seine bevorzugten Formate (CSV,
XLS, XML, ...) so dass ein Austausch und die Integration in
andere Systeme meist mit einem erhdhten Aufwand einhergeht.

= Abhilfe schaffen hierbei feste Katalogstandards und passende
Katalogschnittstellen.

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 9
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Vier Problemfelder fur Sta ndards Betriebliche Informationssysteme

e Austausch von Geschaftsdokumenten:

= Zum Handel gehort der Austausch von Geschaftsdokumenten,
wie z. B.: Angebote, Auftrage, Rechnungen, ...

= Bisher erfolgt der Ubertragungsvorgang mittels papierbasierten
Medien (Brief und Fax).

= Um die Integration voranzutreiben werden auch in diesem
Bereich Standardisierungen angestrebt.

= Standardisierungen sind hier relativ leicht zu realisieren, da sich
Geschaftsdokumente zwischen Unternehmen nur unwesentlich
unterscheiden.

= Somit kann eine effiziente und medienbruchfreie Abwicklung
von Geschaften realisiert werden.

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 10
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Vier Problemfelder fur Sta ndards Betriebliche Informationssysteme

e Geschaftsprozessintegration:

= Geschaftsprozesse definieren die Bedingungen zum Aus-
tausch von Geschaftsdokumenten zwischen Unternehmen.

= E-Business-Prozesse werden als Kette von verschiedenen
Transaktionen dargestellt. z. B.:
Elektronischer Produktkatalog -> Verfligbarkeitsanfrage ->
Verfligbarkeitsantwort -> Bestellung -> Rechnung

= Ziel ist es, dass die Geschaftspartner ihre Prozesse und Daten
aufeinander abstimmen

= Voraussetzung fur solch eine Integration ist ein Metamodell
zur Beschreibung von Geschaftsprozessen und -informationen

= "business frameworks"

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 11
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Klassifikationssta ndards Betrobliche Informationssysteme
eCl@ss
~~Sachgebiete Das eCl@ss-
Symbol
7 Hauptgruppen O stellt dies
<4 dar.
Gruppen /TN \/Q\ \ /
. Untergruppen o + SchlagV\@firte
Synonyme _
: /' Hierarchisches System zur

. | Messbereich : .

“| Toleranz Grupp/erung von Materialien |
Ausgangssignal nach einem /ogischen Schema in
Material Merkmale einer Detaillierung entsprechend
Flanschtyp [ der Produktcharakteristik oder
USw. 4 -merkmale.

© by www.eclass.de
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KI a SS l fl ka tl 0 n Ssta n d a rﬂ S Betriebliche Informationssysteme

eCl@ss

eCl@ss bildet die
Vertriebs- und
Beschaffungsmarkte ab

eCl@ss bildet die
technischen Zusammenhange ab

..daher kann eCl@ss entlang der gesamten Versorgungskette(n)
von der Entwicklung bis zur Entsorgung eingesetzt werden.

eCommerce
e/ Marktplatze
Kataloge
Lieferanten Kunden

© by www.eclass.de
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KIaSS|f|kat|onsstandards Batriebliche Informationssysteme
eCl@ss
24 Kommunikationstechnik, Biirotechnik < Sachgebiet
24-06 Hardware (Kommunikationstechnik) < Hauptgruppe

< Gruppe
24-06-06 Fernsprechgerat

24-06-06-01 Funktelefon sl <Jntergruppe
24.06-06°02 Telefon

Schlagworte
hier:
Handy
Mobiltelefon
24-06-07 Funkgerat EEIDEl
Breite
Gewicht
_ Hersteller Merkmale
24-07 Dokumentenmanagementsys. Farbe <
Klimaklasse
usw.
v

© by www.eclass.de

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 15



BIS - Cdhtent Management Systeme

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Klassifi katlonssta ndards

eCl@ss Versionen 3.0/4.0 im Vergleich

Version 3.0 Version 4.0 Version 4.0
(deutsch) (deutsch) (englisch)
Sachgebiete: 21 22 22
Hauptgruppen: 219 366 366
Gruppen: 1.978 2.725 2.725
Untergruppen: 2.522 10.190 10.190
Schlagworte, Synonyme: 8.044 18.140 15.275

Damit sind ca. 30.000 Suchbegriffe im eCl@ss-System
fur eine zielgerichtete, aktive Suche verfugbar!

© by www.eclass.de

Prof. K.-P.Fahnrich
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KI a SSIfl katl o n ssta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

ETIM
(Elektro Technisches Informations Modell)

e ein Arbeitsmodell fir Handwerksbetriebe, welches den gesamten
Arbeitsprozess von Planung, Einkauf, Verarbeitung und Service
umfasst

e eine wichtige Komponente darin ist die Artikelklassifikation

o Klassifikation:
* Einteilung aller Artikel in Artikelklassen
* herstellerunabhangig
= eindeutig benannt
* Uber Synonyme auffindbar
= sprachenunabhangig

= Auflistung der wichtigsten technischen Merkmale pro
Artikelklasse

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 17
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KI a SSIfl katl o n ssta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

e ETIM hat nicht den Ansatz, einen Artikel komplett zu beschreiben
e nur die wichtigsten Merkmale, um ihn zu finden

e ETIM ist keine Datenaustauschnorm, sondern ein beschreibendes
Datenmodell

e ETIM stutzt sich beim Datenaustausch auf bestehende bzw. zu
erweiternde Normen (BMECAT, EDIFACT, ELDANORM etc.)

e Vorteile:
» informiert hersteller-

neutral
_ _ Struktur ETIM
. beSChr"elth medlen_ + Beispiel aus dem GrofRhandel
unal:.).ha-nglg Gliihbirne (Synonym)
- e_rmogllcht schnelles Algebrauchsiampe H
Finden
. Leist w
= beschleunigt den Daten- - Nominalspannung v ot
austausch . Fassung A E14/E27
- Ausfiihrung A Klar / matt / etc.

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 18
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| Microsoft Access - [Beziehungen] E]|

=1 Datei  Eearbeiten  Ansicht  Eegiehungen  Extras  Fenster  F - . F X

0= &= |5 B X (B a3,

Speichern [A]
— |ARTCLASSID
CLASSSYMOMYM
ARTCOASSFEATUREYALLIFNE
ARTO ASSFEATURENR A — I ARTCLASSFEATURENR
ARTLASSID — " |ARTCLASSID ) VALLEID —
ARTGROUPID ] FEATUREID 3 SORTHR
ARTCLASSDESC_DE FEATURETYFE
ARTCLASSYERSION UMITOFMEASID [V] —
ARTCLASSYERSIONDATE
FEATUREID
FEATUREDESC_DE
— |ARTGROLPID
GROUPDESZ_DE
UNITORMEASID
UMITDESC _DE
£
Eereit

ME

Prof. K.-P.Fahnrich
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KI a SS i;i ka i 0_I_1 S_S n d a I‘JS ; Betriebliche Informationssysteme

ETIM Klassenbrowser

# Suche nach allyebrauchsglilhlampe
# Klasse Allgebrauchsglihlampe Standard

Fublic Area

Die ETIM Klasse "Allgebrauchsgliihlampe Standard™ hat folgende

O Klassifikationsmodell Merkmale:

gﬁﬁﬁﬁjﬂﬁ:ﬂﬁj; ::;;; ID Merkmal Einheit Datentyp

& Ciass browser (2.0) EFO00035 Lampenlaistung W Mumerisch

{ Datengustauschformat EFO00Z20  Lampenspannung b Mumerisch

© Downiazd EFO00078  Lichtstrom Im Nurnetisch
EFOOO042  Sockel Alphanumerisch
EFO01360  Lampenform Alphanumerisch
EFOOO010  Ausfihrung Alphanumerisch
EFO00OO7 Fatbe Alphanumerisch
EFO00551 Durchmesser mim Mumerisch
EFOOO3ES  Gesamtlange i Mumerisch
EFO023ZY  Stonifest Logisch
EFO010Z0  Geeignet fir Backofen Logisch
EFO023258  Geeignet fir Kihlschrank Logisch
EF000041 Anwendung Alphanumerisch
EFO026Z2  Kohlefaden Logisch

©http://www.etim.de/klassenbrowser_ETIM_20_deu/klassenbrowser_ETIM_20/class_scheme
[features.php?ClassificationGroup_UID=484&ParentGroup_Name=Allgebrauchsgliinlampe%20Standard&search_string=allgebrauchsgliihlampe

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 20
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KI a SS i fi ka ti OD Ssta n d a rﬂ S Betriebliche Informationssysteme

<7aml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" 7=

<IDOCTYPE BMECAT [Wiew Sowrce for full doctype... )=
- <BMECAT version="1.2">

- <HEADER=
=GENMERATOR_INFO=e-proCat 2.1, e-pro solutions GmbH, Stuttgart, email: e-procat@e-

pro.de</GEMERATOR_IMNF =
SCATALDG:
<BLYER:
<AGREEMEMT =
<SUPPLIER=
<USER_DEFIMNED_EXTEMSIOMNS=

</HEADER=
- £T_MEW_CATALOG:

- <ARTICLE mode="new"=
<SUPPLIER_AID=0130601</SUPPLIER_AID=
CARTICLE_DETAILS:
<ARTICLE_FEATLURES:
SARTICLE_ORDER_DETAILS=
ARTICLE_PRICE_DETAILS>
ZMIME_IMNF D=
<IUSERE_DEFIMED_EXTEMSIOMS=

</BRTICLE=

<AT_MEW _CATALOG:
</BMECAT=

+ + + + +

+ + + + + +
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KI a SSIfl katl o n ssta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

UN/SPSC

e UN/SPSC (Standard Product and Services Classification Code)
e Von der UN und Dun & Bradstreet entwickelt,

e branchenunabhangig und international einsetzbar,

e besteht aus einer Hierarchie mit funf Ebenen,

e jede Ebene besteht aus einem zweistelligen Nummernschlissel
und einem Beschreibungstext:

* Ebene 1: Segment

= Ebene 2: Family

= Ebene 3: Class

= Ebene 4: Commodity

= Ebene 5: Business Function

Weitere Klassifikationsstandards
e NAMUR, proficl@ss, EGAR, CPV

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 23
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KI a SSIfl katl o n Ssta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

Einsatz von Klassifikationsstandards

eCl@ss ETIM UN/SPSC  VDMA NAMUR ZVEI Branch.- Sonstige

spez.

O aktuell B geplant

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 24
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Ka ta I w d ate n Sta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

o Katalogdatenaustausch:

= Elektronische Produktkataloge definieren die datentechnische
Schnittstelle zwischen katalogverarbeitenden Systemen.

= In Produktkatalogen werden Informationen Uber die Produkte
gesammelt, dazu zahlen Daten wie Bezeichnungen,
Beschreibungen, Preise usw.

= Jeder Anbieter nutzt hierbei seine bevorzugten Formate
(CSV, XLS, XML, ...) so dass ein Austausch und die
Integration in andere Systeme meist mit einem erhdhten
Aufwand einhergeht.

= Abhilfe schaffen hierbei feste Katalogstandards und passende
Katalogschnittstellen.
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Ka ta I w d ate n Sta n d a rd S Betriebliche Informationssysteme

BMEcat

e Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME),
e grundet auf dem Standard XML,

e Anforderungen an multimediale Produktdaten und Katalog-
strukturen maoglichst umfassend berilcksichtigt,

e spez. Transaktionen (Preis-Update, Produkt-Update, Hinzufligen
neuer Kataloge),

e Darstellung von Katalogstrukturen,
e Festlegung von Produktmerkmalen (z. B. Farbe, GrdBe),

e zur Veranschaulichung konnen Grafiken und Videos eingefugt
werden und

e bietet die Moglichkeit, Kataloge in mehreren Sprachen und mit
mehreren Preisen und Wahrungen zu ubertragen.
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BMEcat

SUPPLIER CUSTOMER

Produkt- und

Katalogdaten
e-proCAT e-proCAT

- H
A1 ™.
S i
A i
» H [

Referenz- ¢ Transaktionen >
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- <BMECAT xmins="http:f/www.bmecat.org/XMLSchema_draft/1.2/bmecat_new_catalog"
smins: xsi="http:/ fvvw w3, org /2001 /XMLSchema-instance”
#siischemalocation="http:/ /www.bmecat.org/¥XMLSchema_draft /1.2 /bmecat_new_catalog
bmecat_new_catalog_1_2_draft.xsd" version="1.2">

- <HEADER=
+ <CATALDG:
+ <BUYER=
+ =SUPPLIER:
</HEADER=
- <T_MEW_CATALOG prev_wversion="119"=
- <CATALOG_GROUP_SYSTEM=
<GROUP_SYSTEM_ID=KBK-1/200</GROUP_SYSTEM 1D
<GROUP_SYSTEM_MAME=Herrenmode«</GROUP_SYSTEM_MAME:

CATALOG_STRUCTURE type="root">

CATALOG_STRUCTURE type="node">

CATALOG_STRUCTURE type="node"=

CATALOG_STRUCTURE type="leaf">

CATALOG_STRUCTURE type="leaf">

CATALOG_STRUCTURE type="leaf">
2/CATALOG_GROUP_SYSTEM:

- <ARTICLE=
<SUPPLIER_AID=1245DF=/SUPPLIER_AID=
+ <ARTICLE_DETAILS=
+ <ARTICLE_ORDER_DETAILS=
+ <ARTICLE_PRICE_DETAILS>
+ <MIME_IMF O
</ARTICLE
+ <ARTICLE=
+ <ARTICLE=
- ARTICLE_TO_CATALOGGROUP_MAPz
<ART_ID=1245DF</ART_ID=
SCATALOG_GROUP_ID=4=/CATALOG_GROUP_ID=
SAARTICLE_TO_CATALOGGROLP_MAP>
+ <ARTICLE_TO_CATALOGGROUP_MAP =
+ <ARTICLE_TO_CATALOGGROUP_MAPz
/T _MEW _CATALOGS
</BMECAT >

+ o+ + + + +
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Weitere Katalogdatenstandards

o catXML,

o eCX,

e OCP,

e Datanorm,

e EDIFACT mit "PRICAT" und
e auch xCBL und cXML.
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Einsatz von Katalogdatenstandards
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e Austausch von Geschaftsdokumenten:

= Zum Handel geho6rt der Austausch von
Geschaftsdokumenten, wie z. B.: Angebote, Auftrage,
Rechnungen, ...

= Bisher erfolgt der Ubertragungsvorgang mittels
papierbasierten Medien (Brief und Fax).

* Um die Integration voranzutreiben werden auch in diesem
Bereich Standardisierungen angestrebt.

*= Standardisierungen sind hier relativ leicht zu realisieren, da
sich Geschaftsdokumente zwischen Unternehmen nur
unwesentlich unterscheiden.

= Somit kann eine effiziente und medienbruchfreie Abwicklung
von Geschaften realisiert werden.
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openTRANS

e in Entwicklung durch BME Arbeitskreis Transaktionen (inkl. IAO,
e-pro, Uni Essen),

e baut auf Erfahrungen mit BMEcat im Bereich e-Procurement und
e-Marktplatzen,

e basiert auf BMEcat: Wiederverwendung von BMEcat Definitionen,

e Schwerpunkt auf einfache Transaktionen, standardisierte
Geschaftsdokumente (z. B. Bestellung, Rechnung ...)

e Entwicklung von Abbildungstabellen auf xCBL, RosettaNet, cXML

Ziel:

= kurzfristig: Schnelle Implementierung von openTRANS
Nachrichten

= |angfristig: Migration auf einen zuklnftigen, allgemein
akzeptierten Standard flur B2B Geschaftstransaktionen (z. B.
ebXML)
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e DISPATCHNOTIFICATION (LIEFERAVIS)
DISPATCHNOTIFICATION
DISPATCHNOTIFICATION_HEADER
DISPATCHNOTIFICATION_INFO
DISPATCHNOTIFICATION_ITEM_LIST
DISPATCHNOTIFICATION_ITEM
DISPATCHNOTIFICATION_SUMMARY

e INVOICE(RECHNUNG)
INVOICE
INVOICE_HEADER
INVOICE_INFO
ORDER_HISTORY
INVOICE_ITEM_LIST
INVOICE_ITEM
DELIVERY_REFERENCE INVOICE_SUMMARY

o etc.
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+ =l--

-

- <ORDER smins="http:/ /fwwww.opentrans.org/XMLSchema/1.0_draft" =mins:xsi="http:/ /voww.w3.org/ 2001/ ¥XMLSchema-instance"
wsi:schemalocation="http:f /www.opentrans.org/XMLSchema/1.0_draft openTRANS_ORDER_1_0_draft.xsd" version="1.0"
type="standard">

- < ORDER_HEADEE:
— <COMNTROL INFO=
<STOP_AUTOMATIC_PROCESSIMG=testimport - Manual Processing Necessary</STOP_AUTOMATIC_PROCESSIMNG=

<GEMERATOR_INFO=Created by openTRANS-Generator V1.7 1.03.2001</GENERATOR_IMF O

<GEMERATION _DATE=2001-03-21T18:00:30+01:00</GENERATION_DATE:
=MIME_ROOT=/mime-dateienf</MIME_ROOT =

</CONTROL_IMNF O
+ <SOURCING_INFO
+ <ORDER_INFO=
</ORDER_HEADER:
- <ORDER_ITEM_LIST=
- <ORDER_ITEM>

+

+ o+ + + +

+

+

<LINE_ITEM_ID=P100012</LINE_ITEM_ID>

<ARTICLE_ID=

CQUANTITY =20/ QUANTITY =

<ORDER_UMNIT>CB2</0RDER_UNIT=

«<&RTICLE_PRICE type="net_list"=

<DELIVYERY_DATE type="fixed"=

<SOURCING_IMFO=

<SHIPMEMT_PARTIES=

CACCOUNTIMNG_IMFO=

<PARTIAL SHIPMEMT_alLLOWED=false</PARTIAL_SHIPMEMNT _ALLOWED

<TRAMSEPORT =

<IMTERMATIONAL_RESTRICTIONS type="us-embargo">Product falls under embargo
restrictions</INTERMATIONAL_RESTRICTIONS:

<SPECIAL_TREATMEMT_CLASS type="G¥¥S5"=keine - nur Beispiel</SPECIAL_TREATMEMT_CLASS

<MIME_INFO=

</ORDER_ITEM:=
+ <ORDER_ITEM=
</ORDER_ITEM_LIST=>
+ < QRDEE_SUMMARY =
</ORDER=
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ABOUT
ChRL-

e XxXCBL = XML Common Business Library,
e Basiert im Wesentlichen auf der US-Norm ANSI X.12,
e Baukastensystem zur Definition von XML-Nachrichten,

e Ursprunglich auf Basis von SOX (Schema for Object-oriented XML)
definiert, jetzt aber auf Basis von XML-Schema,

e Einige Dokumenttypen sind bereits vordefiniert, z. B.
AuctionCreate, Order, Invoice, ...

e Im Beispiel sieht man, wie komplex die Dokumente werden, selbst
wenn man nicht alle optionalen Felder nutzt.

e Individuelle Anpassungen kénnen zu Problemen fihren wenn der
Standard von CommerceOne erweitert wird,

e Herstellerabhangiger Standard = dadurch fehlende Akzeptanz bei
konkurrierenden Softwareherstellern
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Beispiel einer Dokumenttypendefinition (1)

<?FILENAME Order.sox ?>
SYSTEM "urn:x-commercone:document:com:commerceone:xdk:xml:schema:dtdsS1.0">

<schema uri="urn:x-commercone:document:com:commerceone:XCBL30:XCBL30.sox$1.0"
soxlang-version="V0.2.2">

<elementtype name="Order">

<model>
<sequence>
<element type="OrderHeader"/>
<element type="OrderDetail" occurs="2"/>
<element type="OrderSummary" occurs="?2"/>
</sequence>
</model>
</elementtype>
</schema>
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Beispiel einer Dokumenttypendefinition(2)

<?FILENAME OrderHeader.mod ?>
SYSTEM "urn:x-commercone:document:com:commerceone:xdk:xml:schema:dtds1.0">

<schema uri="urn:x-commercone:document:com:commerceone :XCBL30:XCBL30.soxS$1.0"
soxlang-version="V0.2.2">

<elementtype name="OrderHeader">

<model>
<sequence>
<element type="OrderNumber"/>
<element type="datetime" name="OrderIssueDate"/>
<element type="OrderReferences" occurs="2"/>
<element type="OrderDates" occurs="?"/>
<element type="OrderParty"/>
</sequence>
</model>
</elementtype>
</schema>
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Beispiel einer Dokumenttypendefinition(3)

<?FILENAME OrderParty.mod ?>
SYSTEM "urn:x-commercone:document:com:commerceone:xdk:xml:schema:dtdsS1.0">

<schema uri="urn:x-commercone:document:com:commerceone:XCBL30:XCBL30.soxS1.0"
soxlang-version="V0.2.2">

<elementtype name="OrderParty">

<model>
<sequence>
<element type="Party" name="BuyerParty"/>
<element type="Party" name="ShipToParty" occurs="2"/>
<element type="Party" name="BillToParty" occurs="2"/>
</sequence>
</model>
</elementtype>
</schema>
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Weitere Transaktionsstandards

e RosettaNet,

e OAGIS (Open Applications Group Integration Specification),
o cXML,

e sowie EDIFACT und ANSI X.12
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Transaktionsstandards

80% -

70%

60% -

50% A

40%

30%-

20%

10% -

EDIFACT openTRANS xCBL cXML RosettaNet OAGIS ANSI X.12 Sonstige

[0 Bekanntheit B Nutzung

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 44



F | - 4w
BIS - Cdnter/;;t Mané’geme»nt Systeme
Business F’ra_meWorks/

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

il

Regierung

E-Government

B2A

A2C

B2C

Geschaftsmodelle/
Marktmodelle

Okonomischer Rahmen

~~ X

CRM

Prozesse

Transaktionen

Konventionelle
betriebliche AS

Kataloge :
Produktklassifikation eProcure- a CRM
ment [i
I
B2C

eBusiness I - Technische Grundlagen

Prof. K.-P.Fahnrich

07.05.2009 45



BIS - Cdhtent Mana_gemer-mt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

B u Si I‘I ess F ra_m ewo r ks Betriebliche Informationssysteme

o Geschaftsprozessintegration:

= Geschaftsprozesse definieren die Bedingungen zum Aus-
tausch von Geschaftsdokumenten zwischen Unternehmen.

= E-Business-Prozesse werden als Kette von verschiedenen
Transaktionen dargestellt. z. B.:
Elektronischer Produktkatalog -> Verfligbarkeitsanfrage ->
Verfligbarkeitsantwort -> Bestellung -> Rechnung

= Ziel ist es, dass die Geschaftspartner ihre Prozesse und Daten
aufeinander abstimmen

= Voraussetzung fur solch eine Integration ist ein Metamodell
zur Beschreibung von Geschaftsprozessen und -informationen

= "business frameworks"

Prof. K.-P.Fahnrich 07.05.2009 46



BIS - Cohtent Mana.gemer-mt Systeme UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

B u Si I‘I ess F ra—m ewo r ks Betriebliche Informationssysteme

ebXML

e Entwickelt durch die UN/CEFACT und OASIS, sowie viele
Unternehmen und (inter-)nationale Standardisierungsgremien.

e November 1999 begann die Entwicklung von ebXML und im
Mai 2001 wurde der Standard vorgestellt.

o Ziel:
bei B2B und B2C Beziehungen einen Austausch von eBusiness-Daten
mit der technischen Basis XML global und standardisiert durchflihren
konnen und

e die bereits divergierenden auf XML basierenden Initiativen sollen in
einen einzigen verwendbaren, neutralen und funktionalen Standard
munden.

&
¢

& ol

UN/ICEFACT

E{Lﬁ

© http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/prosa/slides/ebXML/ebXML.htm
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Ziele von ebXML

o Gemeinsame Geschéaftsprozesse:
Alle an einer Transaktion beteiligten Geschaftspartner missen das
gleiche Verstandnis der Prozesse haben.

e Gemeinsame Semantik:
bedeutet, dass beide Parteien das gleiche Verstandnis Uber die
inhaltliche Bedeutung jedes einzelnen Feldes haben.

e Gemeinsame Sprache:
Ein klares Verstandnis der Bedeutung von verwendeten Begriffen
ohne Interpretationsspielraum.

e Gemeinsamer Zeichensatz:
Es sollte eine klare Konvention Uber die Konvertierung bestimmter
Zeichen existieren oder noch besser ein einheitlicher Zeichensatz
Verwendung finden. Dies ist bei XML bereits mit UNICODE der Fall.

© http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/prosa/slides/ebXML/ebXML.htm
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Ziele von ebXML

e Gemeinsame Ausdricke (Syntax):
ein allgemeingultiger Set von XML-Elementen, Namen, Attributen;
ein gleiches Verstandnis Uber dessen Nutzung und eine klare
Dokumentenstruktur.

e Gemeinsame Sicherheitsimplementierung:
Beim Austausch elektronischer Daten Uber Netze sind die Punkte
Vertraulichkeit, Nichtabstreitbarkeit und Integritat elementar.

e Gemeinsames Datenubertragungsverfahren:
Da XML-Dokumente reine Textdokumente sind, kénnen sie auch
mit den bereits existierenden Datenubertragungsverfahren benutzt
werden. Hierbei werden die Protokolle HTTP, SMTP sowie FTP
besonders bertcksichtigt.

© http://vsys-www.informatik.uni-hamburg.de/prosa/slides/ebXML/ebXML.htm
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Umsetzung von ebXML

e Schaffung einer umfassenden Referenzarchitektur fir
Softwarekomponenten, Schnittstellen, Prozesse und
Dokumentenformate.

e Schaffung von Interoperabilitat iiber Vokabulare hinweg,
dazu wird ein Online-Registry zur Ubersetzung eingesetzt.

e Definition eines Collaboration Protocol Agreement (CPA),
welches Unternehmensdaten und eine Einigung auf Vokabulare
und Prozesse enthalt. = Sicherstellung eines sinnvollen
Datenaustausches

e Festlegung eines Envelope-Formats fiir XML-Dokumente,
sowie einer einheitlichen Messenger-Komponente. Dieser
Umschlag tragt die Routing-Information zum Datenaustausch.
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Drei Phasen der B2B-Integration bei ebXML

e Implementationsphase:
= Systemeinrichtung,

* Modelle erzeugen und mit der ebXML-Basissoftware
kombinieren,

= CPP im Registry speichern

e Informationsphase:
= Geschaftspartner greift auf das CPP zu und analysiert es,
= als Ergebnis generieren die Partner ein CPA

e Datenaustausch:

= Auf Basis der erstellten Konfiguration findet der Nachrichten-
austausch statt.
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<?tuml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- «<tp:CollsborationProtocalProfile zmins: tp="http:/ fwww.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
xmins: xsi="http:/ fveww o w3d.org / 2000/ 10/ XMLSchema-instance" =mins: zlink="http:/ /wwww.w3.0rg/ 1999/ xlink"
smins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" == schemalLocation="http:/ /vwwww.ebxml.org/namespaces/tradePartner
http:/ /febxml.org/project_teams//trade_partner/cpp-cpa-v1_0.xsd" tp:version="1.1">
- «<tp:PartyInfo=
wtp:Partyld tp:type="DUNS">123456789</tp: Partyld>
=tp:PartyRef tp:href="http:/ fexample.com/about.html" /=
«tp:CollaborationRole tp:id="N0O0"=
<tp:Certificate tpcertld="N03">
=tp:DeliveryChannel tp:channelld="N0O4" tp:transportld="N05" tp:docExchangeld="N06&">
=tp:DeliveryChannel tp:channelld="N0O7" tp:transportld="MW08" tp:docExchangeld="N06">
<tp: Transport tprtransportld="N05">
- <tp:Transport tp:transportld="N08">
«<tp:SendingProtocol tprversion="1.1">HTTP</tp: SendingProtocol=
<tpiReceivingProtocol tpversion="1.1">SMTP</tp: ReceivingProtocol=
<tp:Endpoint tp:uri="mailto:ebxmlhandler@example.com" tp: type="allPurpose" /=
</tp: Transports
+ <tp:DocExchange tprdocExchangeld="N0O6">
</tpiPartyInfox
- «<tp:Packaging tp:id="N0402"=
=tp:ProcessingCapahbilities tp:parse="true" tp:generate="true" /=
+ =tp:SimplePart tprid="N40" tp: mimetype="text/xml"=
- <tp:SimplePart tprid="N41" tp: mimetype="text/xml"=
<tpiMamespacesupported tp:location="http:/ febxml.org/processes/buysell.xsd"
tprversion="1.0"=http:/ febxml.org/processes /buysell.xsd</tp:NamespaceSupported=
</tp:SimplePart=
- <tp:Compositelists>
- <tp:Composite tprid="N42" tp:mimetype="multipart/related" tp:mimeparameters="type=text/xml;">
<tp:Constituent tpridref="N40" /=
=tp:Constituent tpridref="N41" />
</tp:Compaosite=
«</tp:Compositelist=
</tpiPackaging=
<tp:Comment tpixml_lang="en-us">buy/sell agreement between example.com and contrived-example.com</tp: Comment>
«</tp:CollaborationProtocolProfile=

+ o+ + + o+
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<7uml version="1.0" 7=
- <tp:CollabarationProtocolAgreement zmins: tp="http:/ /www.ebxml.org/namespaces/tradePartner"
smins: xsi="http:f fwww w3 .org /20007 10/ ¥MLSchema-instance"
#sirschemalocation="http:f /www.ebxml.org/namespaces ftradePartner http:/ /ebxml.orgfproject_teams/trade_partner/fcpp-
cpa-v1_0.xsd" zmins:=zlink="http://vwww.w3.0rg/ 1999/ xlink" zmins:ds="http:/ /www.w3.0rg/2000/09/xmlidsig#"
tp:cpaid="uri:yoursandmycpa" tp:version="1.2">
«<tp:Status tp:value="proposed" />
<tp:Start>2001-05-20T07:21:007 </tp: Start=
<tp:End»>2002-05-20T07:21:007 < /tp:End:=
«<tpiConversationConstraints tprinvocationlimit="100" tp:concurrentConversations="100" /=
- <tp:PartyInfox
<tpiPartyld tp: type="DUNS">123456789</tp: Partyld>
<tpiPartyRef zlink: href="http:/ fexample.com/about .html" /=
+ <tp:CollaborationRole tp:id="NO0"=
- <tp:Certificate tpicertld="ND3">
<ds:KeyInfo /=
</tp: Certificates
- <tp:DeliveryChannel tp:channelld="N04" tp:transportld="N05" tp:docExchangeld="N0O6">
«<tp:Characteristics tp:syncReplyMode="none" tp:nonrepudiationOforigin="true" tp:nonrepudiationOfReceipt="false
tp:secureTransport="true" tp:confidentiality="true" tp:authenticated="true" tp: authorized="false" />
</tp: DeliveryChannel=
<tp:DeliveryChannel tp:channelld="NO7" tp:transportld="N08" tp:docExchangeld="N0O6"=
<tp: Transport tp:transportld="N05">
<tp: Transport tp:transportld="N18">
- «<tp:DocExchange tp:docExchangeld="N06">
+ =tprebEMLBinding tp:version="0.98b">
«/tp: DocExchangex
«/tprPartyInfox=
+ =tp:Partylnfos=
- <tp:Packaging tp:id="N0402">
<tp:ProcessingCapahbilities tp:parse="true" tp:generate="true" />
+ <tp:SimplePart tpiid="N40" tp:mimetyvpe="text fxml"=
+ <tp:SimplePart tp:id="N41" tp:mimetype="text/xml"=
+ <tp:Compositelist=
</tp:Packaging=
<tp:Comment zml:lang="en-us">buy/sell agreement between example.com and contrived-example.com</tp: Comment>
«</tp: CollaborationProtocolagreement =

+ o+ +
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POST /gervlet/ebXMLhandler HTTE/1.1

Host: www.examplel.com

SOAPRcticn: "ebXEML"

Content-tvpe: multipart/related; boundarv="Boundar¥"; type="text/xml";
start="<ebxhmheaderl]l l@example. com="

--Boundar¥
Content-ID: <ebxhmheaderlllasxample. com=
Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7=
<SOAP:Envelope xmlns:xlink="http://www.w3.org/1l999/xlink"
xmlne:xsi="http://www.w3.o0org/2001 /XMLSchema-instance"
xmlne:S0LP="http://echemas.xmlsoap.org/soap/envelops/"
xmlne:eb="http://www.casis-open.org/committees/ebxml-msg,/echema /meg-header-2 0.xsd"
x2i:achemaliocation="http://schemas.xmlescap.org/scap/envelope/
http://www.ocagis-open. org/committess /ebxml -mag/achema/envelope .. xad
http://www.ocasis-open.org/committees /ebxml-meg,/schema/meg-header-2 0.xad
http:ffwww.oasis—open.orgfcommitteesKebxml—msgfschemafmsg—header—Q_O.xsd”>
<5S0AP:Header=
zeb:MeszsageHeader SOAP:mustUnderstand="1" eb:verzicn="2.0"=
<eb:From=
<eb:Partyld=urn:duns: 12345678%< /eb: Partyld=
=z /eb:From=
<eb:To=
<eb:Partyldsurn:duns: 912345678« /eb: Partylds=
z/eb:To=
<eb:CPATd=20001209-133003-28572</eb: CPAId>
zeb:ConversationTId=20001209-133003-28572=/eb: ConversationId=
<eb:Servicesurn:services:SupplierOrderProcessing=/eb:Services
ceb:ActionsNewOrder< /eb:Rctions
<eb:MessageData=
zeb:Meegageld=-20001209-133003-28572@example.com< /eb:Messageld=-
<eb:Timestamp=2001-02-15T11:12:12</eb: Timestamp=
< /eb:MessageDatax
</eb:MessageHeader=
< /E0AP:Header=
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=SC0AP:Bodv=
<eb:Manifegt eb:versicon="2.0"=
zegb:Reference xlink:href="cid:ekxmlpayloadllldexample.com"
¥link:role="XLinkRole" ¥link:tvpe="gimple" >
<eb:Description xml:lang="en-US"=Purchase Order l</eb:Descripticn=
= /eb:Reference=
z/eb:Manifest=
</S0LP:Body=
</E0AP:Envelope=

--Boundar¥
Content-ID: =ebxmlpavlcadlll@example.coms
Content-Tvpe: text/xml

=7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7%7=
<purchase orders

<po number=ls</po number=

<part number=123</part numbers

zprice currency="UsD"=500.00=</price=
< /purchase order=

--Boundar¥Y-—-
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1. Registry flur Standardmodelle von Geschéftsprozessen.

2. Ablage der relevanten Profilinformationen eines Teilnehmers im
Registry als Collaboration Protocol Profile (CPP).

3. Abfrage des CPP aus dem Registry (Business Profile Information)
4. Erzeugen eines Collaboration Protocol Agreements (CPA)

5. Vereinbarung eines Rahmenabkommens flir den
Dokumentenaustausch.

6. Als letztes folgt der Datenaustausch in der aktuellen
Geschaftsbeziehung.
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ebXML

e Modellierung von Geschaftsbeziehungen mittels UMM
= UMM: UN/CEFACT Modeling Methodology

* Trennung in Business Operational View (BOV) und Functional

Service View (FSV)
= BOV:
Konzentration auf geschaftliche Aspekte der Kooperation, also auf
Semantik, gegenseitige Anforderungen und Verpflichtungen, den
daraus resultierenden Geschaftsprozess, sowie Vereinbarungen
und Vertrage

= FSV:
Im Vordergrund stehen technische Schnittstellen und Funktionen,
vor allem Protokolle und Messaging-Middleware, Software-APIs
und die einheitliche Integration von ERP-Schnittstellen.
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UMM-Modellierungsprozess bei ebXML

Aktivitats-
diagramme

Zustands-
diagramme

Use-Case-
Diagramme

Use-Case-
Beschreibungen

Begriffs-
bildung

Klassen-
diagramme

ebXML-Kernkomponente
Aggregate
Geschaftsprozesse
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Funktionalitat des ebXML Messaging Service

e Wahl des Transportprotokolls:
in der Regel heute HTTP, aber in bestimmten Fallen (Firewalls)
auch andere Protokolle moglich,

e Wahl des Transportmodus:
unidirektional oder bidirektional,
e Sequencing:
Nachrichten werden nach ihrer Reihenfolge versendet,

o Konfiguration von Zusatzfunktionen:
Module des Messaging Service lassen sich selektiv auswahlen,

e Notifikation:

Aktionen, die in vordefinierten Situationen ausgeldst werden (bei
Fehlern, Versand oder Empfang von Nachrichten, ...)
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Aufbau des ebXML Messaging Service

ebXML-Anwendung
Messaging Service Interface

Messaging Service

Autorisierung & Authentisierung
Nichtabstreitbarkeit

:

Header-Processing
A ’
Verschlisselung,
Integritat (Signatur)
y ]
Message Packaging Modul

§

Messaging,
Transport Mapping & Binding

Notification

Error Handling

HTTP SMTP FTP IIOP JMS
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Struktur einer ebXML-Nachricht

MIME Part SOAP-ENV: Envelope (MIME Attachment)

SOAP-ENV: Envelope (XML)

SOAP Header Document (XML)
ebXML:Header (XML)

SOAP Body Document (XML)
ebXML:Manifest (XML)

MIME Part(s)

\ebXML Payload Envelope (XML)

N Waren-
Bestellung abruf Rechnung
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Weitere Business Frameworks

e Microsoft Biztalk:
= basiert auf W3C XML-Standards und Aktivitaten

= unterstitzt SOAP 1.1 (offener Standard fur XML Messaging),
Attachments in XML-Dokumenten

* integrierter Messaging Server (MSMQ)
* Unterstutzung in Microsoft BizTalk Server 2000
* industriespezifische SDKs sind verfugbar (Versicherungen /

Banken, Automobilindustrie) _
Mﬂf’fgﬁmm
e RosettaNet,

e UDDI (Universal Description,
Discovery and Integration),

e eCo
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Business Frameworks

BizTalk ebXML RosettaNet eCo UDDI Sonstige

O Bekanntheit B Nutzung
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* Standardisierungsbestrebungen und
Problemfelder kennen,

= Standards fur Produktklassifikationen,
= Kataloge,
* Transaktionen und

* Prozesse am Beispiel kennen lernen
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