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Uberblick, Inhalte, Grundlagen
Technischer Rahmen
Okonomischer Rahmen
E-Government
Software-Service-Co-Design
Geschaftsmodelle im Internet
Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme
Content Management Systeme
. Standardisierung im B2B-Datenaustausch
. Marktplatze, Shops
. Innerbetriebliche Integration
. Customer Relationship Management
. CRM-Beispiel: Customer Communication Portal
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. Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4
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Beispiel: Intershop Enfinity
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Klassifikation - Klassifikationsmodell

1. Grad 2. Grad 3. Grad 4. Grad

Links Kataloge Auktionen Prozesse
Vertikal V1 V2 V3 V4
Horizontal H1 H2 H3 H4

e H2 bedeutet zum Beispiel:

e horizontaler Marktplatz

= unspezifische Waren und Dienstleistungen werden
brachenibergreifend angeboten

e Moglichkeit: Produktinformationen aus Katalogen
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1. Klassifikation von Marktplatzen Betriebliche Informationssysteme

Klassifikation — Stufen von Marktplatzen

Informationsorientiert | ¢ keine Geschaftstransaktionen
e keine Produktkataloge
¢ keine Preisfindungsmechanismen

e vorwiegend Linklisten, Produktankindigungen,
Gewinnspiele

Katalogorientiert e Produktinformationen

e Suchmoglichkeiten (Multi Supplier Catalog)
¢ Preisvergleichsmadglichkeiten

¢ keine Geschaftstransaktionen

Auktionsorientiert e Dynamische Preisfindungsmechanismen
e Transaktionsunterstitzung
e keine Geschaftsprozessintegration

Prozessorientiert e Transaktionsunterstitzung

e Geschaftsprozessintegration

e ERP-Integration

e Senkung von direkten und indirekten Kosten
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Klassifikation — Formen von Marktplatzen

e Vertikale Marktplatze

e Branchenbezogenheit
= spezielle Waren und Dienstleistungen
= branchenspezifische Produktinformationen
= Unternehmensnachrichten

e Abbau von Uberkapazititen

e Horizontale Marktplatze

e Branchenunabhangigkeit

e Informationen von allgemeinem Interesse

e Bezeichnung: One-Stop-Shop
= Fokussierung auf indirektes Material
= Fokussierung auf umschlagshohes Material
* typische Handelsware: C-Teile
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Klassifikation — Anforderungsmerkmale

Order Management e Auftragsannahme

e Trennung und Zusammenfthrung von Warenkdrben
e Angebotseinholung

Auftragsverfolgung

Lieferzeiten

Beauftragung der Auslieferung

Bestellungen

Bestatigungen und Anderungen
Verflgbarkeitsprifungen
Lieferscheine
Lieferstatusabfragen
Rechnungen

Dynamische Preisfindung | ® Auktionen
Auktionsdauer

Geschlossener bzw. offener Bieterkreis
Feste bzw. variable Preisinkremente
Mindestgebot u. a.
e Ausschreibungen

* Startpreis

* Ausschreibungsdauer

* Geschlossener bzw. offener Bieterkreis

Transaktionsunterstitzung
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1. Klassifikation von Marktplatzen Betriebliche Informationssysteme

Klassifikation — Anforderungsmerkmale

Content Management e Brancheninformationen

e Unternehmensinformationen

e Produktneuheiten

e Publikationen und Vero6ffentlichungen
e Gesetzesneuheiten

e Produktkataloge

Teilnehmerverwaltung e Kauferregistrierung
o Lieferantenregistrierung

e Mehrsprachigkeit

e Unterstlitzung mehrerer Wahrungen

e Personalisierung

e Hilfefunktionen (Telefon, eMail, FAQ, etc.)
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1. Klassifikation von Marktplatzen Betriebliche Informationssysteme

Klassifikation — Anforderungsmerkmale

Integrationsfahigkeit
Klassifikationsstandards | ® eCl@ss, ETIM, UN/SPSC, NAMUR, ...

Katalogdatenstandards | e BMEcat, EDIFACT, catXML, eCx, ...
Transaktionsstandards | ® openTRANS, xCBL, RosettaNet, ...

Prozessintegration e Offenheit von Geschaftsprozessen
e Transparenz

e Eindeutigkeit

e Zwischenbetrieblichkeit

o Automatisierungsfahigkeit

e ebXML, BizTalk, UDDI, ...
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1. Klassifikation von Marktplatzen Betrebliche Informationssysteme

Beispiele fur Marktplatze: Portum AG

Portum AG - WILLKOMMEN BEI PORTUM

- - Microsoft Internet E — |EI |£|

Datei Bearbeiten Ansicht Faworiten Exfras 2 ﬁ
zuick v = v @ [A & | @suchen GdFavoriten @vedien % | Ehv S B -
Adresse |g“| it e, portum, defde indesx. html j & Wechseln 2u ‘Links i

s

trimondo und Portuim

Porturm izt Europss fikrender, neutraler Anbieter f0r Lisungen im Lmfazsende Koope

strategizchen Einkauf. Portum bistet web-basierte Software und
Dienstleistungen fr

vertikal

Durch unzere Ldsungen erreichen Sie:

horizontal
Signifikante Produktkostensenkungen fim Durchschnit 13%)

Prozeszoptimierung und Zeitersparniz (im Durchschnitt G0%)

“Werbessertes Informationzmanagement und Standardisierung N

Ohjektive Entscheidungsfindungen in der Eilaegoerniﬁv\gg?;r:n(i:n
EDONTAKT-DATEN Beschaffungswirtschaft

v

Ertdecken Sie auf den folgenden Seiten, wie Portum Sie bei der

Optimigrung lhrer Beschaffungsprozesse unterstitzt. Information Auktion

lhr Portum Team

& Fertig [ | e mternet v

Katalog Geschaftsprozess

Quelle: Otto, IAO (2000)
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Beispiele fuir Marktplatze - Internationale Holzborse

e Grindung 1996

e Fokus auf Einkauf (Beschaffung schwierig)

e Internationaler Charakter = Erfolg

e Besonderheiten: Info-Foren, und Jobbérse

a Informationen, Angebote und Gesuche sortiert nach Branchen - IHB.Your pel

Datel  Bearbeiten Ansicht  Eavoriten  Extras 2

vertikal

horizontal

wzurick v =+ v @ &t | @suchen GaFavoriten @iMedien | B & O =

Adresse I@j it o/ fwwewr. Hb.defde/

x| @wech

@ IHB

www.holzboerse.de

ANZEIGE

So sieht Schnittholz aus.

Alles andere ist Brennholz.

Your personal fimber m@rket. b |HE Toyr b Call Me P |HE Anmeldung ¥ IHE Preisberechnung * Login

IHB Holzhoerse

Diirekt 7u Unterstiitzuna fir Geodat

» Sagewerke

> Eorst Mit einem Klick rund um die

» Holzwerkstoffe

» Interieur / Furnier Welt

» Holzhau

» Bestholz / Weltweit, rund um die Uhr Helz ein- eder
Erergieholz verkaufen? Das kannen nur die Groften?

HE MNein, das kann jeder. Denn es kann so

Mazchinenboerse einfach sein, internationale Kontakte zu

”_Ei knipfen.

mﬂg& Unser Service fur Sie - lhre Angebote und

— Gesuche werden automatisch von uns

IHB LiveTrade libersetzt: Englisch, Italienisch,

Login Franzasisch, Spanisch und natirlich auch

Yersicherung Deutsch. So erhalten Sie mit einem Click

Logistik Zugang zu neuen Markten und gewinnen

|HE Internet im Handumdrehen neue Lieferanten und

Support Kunden.

| #HE Preisherechnung

v

Information Auktion

Katalog Geschaftsprozess

Hotline: +49 89
23232920

HHE Anrmeldung
¥IHE Holzhoerse

HHE Mewsforum
HHE Mediadaten

HHE Termine

» Eorstvenwaltungsreform:
Aufstand der...

» Eichen-Submission

unter...

@] e ffwww ihb. de/fde friews_dletais ntmlf6125334131253341253742692533: | | [ [ Internet

Wettenbery Erlds IEicht_|
A

Quelle: Otto, IAO (2000)
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Klassifikation von Marktplatzen

. Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4
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Beispiel: Intershop Enfinity
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FLEUROP wom

| WORLD OF MUSIC |

e Web-basiertes Marketing- und Verkaufsinstrument,

e Erweiterung eines realen Ladentischkonzeptes auf die Nutzung
im Internet,

e meist in Verbindung mit traditionellen Marketingkanalen.

o Ziel:
= Verkauf von Waren/Dienstleistungen
e Merkmale:
= Marktsegment gemaR traditionellem Marketing-Mix,
= Warenangebot online verfligbar,
= online Bestellung.
e Einsetzbar im B-2-C oder im B-2-B Bereich

0
e SHOP
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Was wird verkauft?

e Unterteilung in Soft-Goods und Hard-Goods (Versandhandel),
= Soft-Goods: alles was elektronisch vertreibbar ist,
* Hard-Goods: werden per Post 0. a. vertrieben,

e Dbei Versandhandel enge Verflechtung der Shops mit dem
Warenwirtschaftssystem des Unternehmens,

e im Falle von Soft-Goods sind andere Dinge zu beachten, z. B.
= eine sofortige Liquiditatsprufung des Kunden,
= Wie kommt der Kunde an seine Ware?

e Weitere Fragen sind die nach der Art der Bezahlung,
Micropayment flr pay-per-view/use oder lieber ein Abo-System
far kontinuierliche Nutzung?
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Verkaufs- und After-Sales-Prozesse im Online-Shop

Bonitats gradnear: Faktu- Services,
Trans- rafung, AbschluB, rierung Fulfilment,
Produkt- : ) lek gement,
katalog aktions- Sozio- elektron. Auftrags- und Retouren,
system Dem. Bezahl-ung verwalt- Bezahl- Wieder-
Scoring ung ung ansprache
Benutzer-  Schnitt- Externe Payment Waren- Controlling, Customer
verwalt- stelle zu Dienste Gateway wirtschaft Analyse, Care:
ung FiBu- Tools eInternet

System
y eCall-Center

e nicht alle Prozesse sind notig,

e Prozesskette kann sich uber mehrere Unternehmen ziehen
(Outsourcing)
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Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

. Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4
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Beispiel: Intershop Enfinity
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e Zusammenfassung mehrerer E-Shops unter einem Namen,
vergleichbar einem Einkaufszentrum in der realen Welt.

e Bietet meistens noch weitergehende Maoglichkeiten, wie:

* Gemeinsame Zahlungsabwicklung,

= Einheitlicher Transportservice,

= Oftmals Communities, ...
e Bei Spezialisierung auf einen spezifischen Markt (vertikale

Ausrichtung) spricht man von industriellen Marktplatzen.

o Bietet Vorteile fur Anbieter und Nachfrager:

= Anbieter erreicht viele potenzielle Kunden,

* Anbieter kann durch gemeinsame Nutzung der Infrastruktur die
Transaktionskosten senken,

= Kunden haben keine "weiten Wege",
= Kunden kdnnen aus einer Vielzahl einzelner Shops auswahlen und
= Kunden kdnnen leicht die Preise vergleichen.
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Kunde Shop

w Online-Mall Logistik-Dienste
. @R

Eigenes

Depot
DP

Lagerort,

[i Hersteller
4 UPS
etc.

Retouren
Lieferung an den Kunden
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eIIlTA 3

Das Shopping-Portal der Deutschen Post

e Fruher: einheitliches Layout aller Shops entsprechend dem
Layout der Mall,

e Heute jedoch jeder Shop flexibel gestaltbar,

e FEinzelne Shops sind heute vielmehr durch einen Metakatalog
bzw. ein Anbieterverzeichnis integriert.

NETIMAR‘

| NETZMARKT

Deutschlands erstes Internet-Kaufhaus
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Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

Online-Malls

. Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4
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Beispiel: Intershop Enfinity
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4. Shop-Architekturen und Varianten Betricbliche Informationssysteme

e Shop-Datenbank mit Produktinformationen:
= Kategorisierung der Produktinformationen,
= Zuordnung von Attributen zu Produkten,
= sowie die Auspragungen dieser Attribute.

* Die Struktur muss eine Aktualisierung der Produkt-
informationen und ein einheitliches Auslesen ermdglichen.

e Administrationsdatenbank:
= enthalt weitere Verwaltungsdaten,
= Parameter flir das Payment-Gateway,

= Datenbankschemata fur Kunden-, Lagerbestands- und
Transaktionsinformationen, ...
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4. Shop-Architekturen und Varianten Betricbliche Informationssysteme

e Prasentationssystem:

= Dient einzig zur Darstellung der Daten aus der
Produktdatenbank,

* hierzu werden SQL-Queries an die Datenbank gesendet und
die Ergebnisse in die vorbereiteten HTML-Templates
eingebaut.

= Diese Vorgehensweise fuhrt meist zu recht "gemdatlichen"
Systemen, weshalb die meisten Shop-Provider eine
Aufteilung der einzelnen Server auf mehrere physikalische
Maschinen vornehmen.

e Payment Gateway
= Meist von externen Anbietern (z. B. ehemals Brokat),

= dient der Schnittstelle zum Clearing-Server der Kreditkarten-
Unternehmen oder der Banken.

Prof. K.-P.Fahnrich 14.05.2009 24



BIS - Marktplatze fshops! UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

4 n S h op-ArC h ite k‘.tu re n i,l n d va ri a nte n Betriebliche Informationssysteme

e Die meisten Shopsysteme unterscheiden sich nur in Detailfragen,
die Grundfunktionalitat liefern alle.
e Entscheidende Qualitatsmerkmale:
= Unterstutzung von unversierten Anwendern bei der
Einrichtung eines Shops (Wizards),

* Flexible Erweiterbarkeit des Shops um Nicht-Standard
Anwendungen, hier sind Systeme mit klarer modularer
Struktur und gut dokumentierten API's und Java-Klassen im

Vorteil.
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e Weitere Funktionen eines Online-Shops:

= Statistik- und Data-Mining-Systeme:
aus den Verkaufs-Statistiken und den genutzten Pfaden inner-halb des
Shops lassen sich Rickschllsse auf das Kaufverhalten der Kundschaft
ziehen,
Schwachstellen im Prasentationssystem finden,
und mit Nutzerprofilen kdnnen neue Geldquellen erschlossen werden

= EDI-Integration (bzw. Integration von Transaktionen):
bei vorhandener EDI-Infrastruktur ist es nur logisch, auch den Shop mit
in diese einzubinden,
neuere Ansatze ermdglichen sogar das Versenden von EDI-Nachrichten
direkt zwischen dem Kunden (Browser) und dem Handler = die
Transaktionen werden direkt in die Anwendungs-software des Handlers
uberfuhrt,
hierbei spricht man auch von "B2B2C-Commerce".
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4. Shop-Architekturen und Varianten Betricbliche Informationssysteme

= Customer Relationship Management:
Software die Kundeninformationen bedarfsgerecht
aufbereitet, z. B. fur Verkaufs- und Beratungsgesprache,

= Suchmaschine:
hierfir wird meistens eines der Produkte von Inktomi, Excite
oder Fulcrum hinzugenommen,

= Integration in die FiBu und Warenwirtschaft:
direkte Integration der Software-Systeme haufig noch in der
Entwicklung, oft auch Anbindung an das entsprechende
SAP-Modul vorgenommen, dann mit Hilfe der SAP BAPIs
(Business Application Programming Interfaces),
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4. Shop-Architekturen und Varianten Betricbliche Informationssysteme

» Tax-Systeme:
im internationalen Handel ist es auch notwendig die jeweils
anfallenden Steuersatze richtig einzusetzen,
hierflr finden oftmals dedizierte Plug-ins als Gateway zur
Finanzbuchhaltung des Shop-Betreibers Verwendung
(z. B. Oracles Taxation Cartridge),

= Integration mit einem Call-Center:
um dem Kunden mit Rat und Tat bei seinen Einkaufen bei
Seite zu stehen, ist haufig der Einsatz eines "menschlichen”
Beraters sinnvoll,

= Content-Management-Systeme:
zur Integration von Katalogfunktionen mit redaktionellen
Inhalten.
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Klassifikation von Marktplatzen

Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten

. Allgemeine Architektur fur Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4
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Beispiel: Intershop Enfinity
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5. Aligemeine Architektur fur Online-Shops sticiche informationssysteme

e Ein Vergleich zu "echten" Laden:
Jeder Laden in einer Stadt besitzt eine individuelle Prasentations-
ebene, ein eigenes Lagerhaltungsmodell, sowie einige
Bezahlmoglichkeiten.

=» Jeder Laden besteht aus mehr oder weniger vielen konfigurier-
baren Basismodulen.

e Obige Beobachtungen gelten auch fur Online-Shops.
e Shop-Software ist der Kern der folgenden Architektur,

e das Shop-System setzt sich dabei aus unstrukturierten Inhalten
(Produktinfo, Anbieterinfo, ...) zusammen.

e Diese unstrukturierten Inhalte missen vom Online-Shop nun mit
den strukturierten Daten aus den Datenbanken zusammen-
gefihrt werden.

= redaktionelle Komponente spielt hier eine groBBe Rolle
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5. Allgemeine Architektur fuir Online-Shops ecticbiiche informationssysteme

Client-Rechner

Web-Browser

Internet

A
Redaktionssystem [« » Shop-Software [« > Banner-Management Payment/
P ¥ ¥ ¥ Billing
Provider
A A 4 A 4 Yy vy A 4 A4 Y.V
3
Unstruk. Katalog Produkt Downl. Transakt Kunden Banner
Inhalte Struktur info bereich daten profile Pool
[ : A
' Daten- OLAP- Recommendation
Werkzeug Engine
austausch A -
ERP-System W Dahta
. i i arehouse
Shop-Anbieter (FEW, BHEN), )
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5. Aligemeine Architektur fur Online-Shops sticiche informationssysteme

e Shop-Software ist im "Back-End" an viele unterschiedliche Server
angebunden (siehe Grafik vorherige Folie)

e Wichtig ist die Anbindung an die Warenwirtschaft und die
Finanzbuchhaltung,

e der Zugriff auf den aktuellen Lagebestand bei physischen Gltern
sowie

e die sichere Verwaltung der Downloads bei Soft-Goods und
e eine Anbindung an Server von verschiedenen Payment-Providern.

e Im Vergleich zu friheren Shop-System, sind heutige
Architekturen nicht mehr monolithisch aufgebaut, sondern sehr
viel flexibler modularisiert (z. B.: Intershop Enfinity).

e Im Trend liegen Systeme bei denen die Geschaftslogik Gegen-
stand der Modellierung ist, welche anschlieBend zur Konfiguration
des Systems fuhrt. (siehe Zustandsdiagramm nachste Folie)
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5. Allgemeine Architektur fiir Online-Shops setiebiche informationssysteme

Komposition von Prozessschritten flr ein Shop-System

Navigation Orderinfo Bestellen
) durch eingeben
Katalog
Auslieferun

Produkt- g

1 seite Zahlungsinf

0 eingeben
4
Ware in _
AGBs

ansehen

Korb
ansehen
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5. Aligemeine Architektur fur Online-Shops sticiche informationssysteme

e Die meisten Shop-Systeme bestehen aus einer "Sammlung" von
Skripten, Templates und den zur Verarbeitung erforderlichen
Servern (Web-Server, Application-Server, Gateways, DB).

e Die Systeme unterscheiden sich deutlich in der Middleware - sie
dient zur Abbildung der Datenbankinhalte auf die HTML-Seiten -
speziell in den verwendeten Skriptsprachen.

= Bei Intershop ist dies Hybrid-HTML (HHTML) und bei
Intradats vShop VSL-Skripte (vShop Language).

* Diese Skriptsprachen werden normalerweise in die HTML-
Seiten eingebettet und dann vom Server ausgewertet.

e Mit dem Browser des Kunden und den Back-End-Datenbanken
ergibt sich somit eine 4-Tier-Architektur.

= Diese Architektur hat Vorteile in der flexiblen
Konfigurierbarkeit, z. B. Load-Balancing, ...
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5. Allgemeine Architektur fiir Online-Shops setiebiche informationssysteme

Vier-Ebenen-Architektur bei Intershop

Storefront

Application Payment
0 ,
2 Web-Server Back Office \ Gateway 4/v
O] +Web Adapters Application
m +Request Router Back Office

Application
Server

-~

Produkt- Kunden-
daten daten

Templates

dl ©

K Datenbank-Server (Sybase/Oracle) /
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5. Aligemeine Architektur fur Online-Shops sticiche informationssysteme

e Inhouse Hosting:

* Der Handler betreibt und verwaltet seinen Shop-Server allein
im eigenen Unternehmen,

= die Verwaltung erfolgt nur aus dem Intranet.

e Mall-Provider mit Abrechnungsfunktion:
= Alle Shops sind in die Mall nahtlos eingebettet,

= die Administration erfolgt Gber das Internet durch jeden
Shop-Betreiber selbst.

e Mall-Provider mit Transaktionsdaten beim Handler:
= Der Mall-Provider hat nur noch "Verteilungsfunktion”,

= die Auslésung eines Zahlungsvorgangs erfolgt durch den
Handler,

= der Mall-Provider organisiert nur noch die Auslieferung.

e Dies sind nur 3 Beispiele, es sind noch viele andere Varianten
denkbar.
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5. AIIgememe Archltektur fur Online-Shops setiebiche mformationssysteme

Nutzungsvariante "Inhouse-Hosting"

WWW-Client WWW-Client
(Kunde) (Administrator)

WWW-Client
(Kunde)

N

Online-Handler
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5. AIIgememe Archltektur fur Online-Shops setiebiche mformationssysteme

Nutzungsvariante "Mall- und Abrechnungs-Provider”

Online-Handler

WWW-Client WWW-Client
(Shop-Administrator) (Mall-Administrator)

WWW-Client
(Kunde)

N

Mall-Provider
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v 4 -
5. Aligemeine Architektur filr Online-Shops setiebicre informationssysteme

Nutzungsvariante "Nur Mall-Provider"

Online-Handler
: Extranet
Transaktions- =
daten —__ |~
WWW-Client @ WWW-Client
(Shop-Administrator) (Mall-Administrator)

WWW-Client
(Kunde)

N

Mall-Provider
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G I ied e'l‘l.l n g - ' Betriebliche Informationssysteme

Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
. Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4

O ©® N o U A W DN =

Beispiel: Intershop Enfinity
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e Auch "Elektronischer Produktkatalog" genannt,
e jst die Schnittstelle des Unternehmens zum Markt,
e wird von Kunden zur Information genutzt.
e Der Kunde verbringt die meiste Zeit im Katalog
= Stobern im Katalog verursacht die meiste Last auf dem Server.
e Zwei Ansatze bei der Entwicklung eines Katalogs:

* Hierarchisches Navigieren
sehr heterogene Produkte, sind bzgl. ihrer Eigenschaften
unterschiedlich strukturiert, man navigiert im Katalog durch
verschiedene Kategorien,

= Parametrische Suche
man sucht nach Artikeln mit bestimmten Eigenschaften (die
Ergebnisliste kann man dann wieder auf bestimmte
Eigenschaften einschranken)

e Bei den meisten Online-Shops steht die hierarchische Navigation
im Vordergrund.
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o Kataloge sind meist nach Kategorien geordnet,

e dem Anbieter stehen dabei Werkzeuge zur Definition der
Katalogstruktur, der Produktinformationsseiten und des Layouts

zur Verfligung.
e Wichtig: Unterscheidung in Produkte und Attribute.

* Produkte setzen sich aus Attributen und weiteren
Informationen zusammen,

= Produktattribute besitzen einen Attributtyp, sowie evtl. eine
Liste vordefinierter Werte,

* Produkte lassen sich unabhangig vom Typ nach Kategorien
ordnen,

= AuBerdem sind Produkte noch eigenen Typen zugeordnet,

welche Auskunft dariber geben, welche Attributtypen einem
Produkt zugeordnet sind.

= Metamodell fir Produktkataloge
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Betriebliche Informationssysteme

Allgemeines ProduktTyp
Metamodell fur .n Bild
AttributTyp n
Produktkataloge M broduktTypID
Name BildID
AttributTypID ArtikelID
MinWert Typ
MaxWert Y URL
Einheit 0..n
0..n =
Name
Produkt
AttributWert IstSuchbar =0 Link
ProduktID
AttributWertID ProduktTypID LinkID
Wert 0..n Status ArtikelID
AttributTypID 0..n Attribut Typ Name
Beschreibung URL
KategorielD
AttributID
BereicEVon O0.ny +0..n n| Kategorie Q.0
BereichBis . .
WertID Relation
KategorielD
RelationsTyp Name
ProduktVonID Beschreibung
ProduktNachID
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G I ied e'l‘l.l n g - ' Betriebliche Informationssysteme

Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

. Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4

O ©® N O U A W D=

Beispiel: Intershop Enfinity
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7 n Boxa I i n o Betriebliche Informationssysteme

e st eine Art eBusiness-Baukasten-Software flr
= eCommerce
= Content Management
= eCollaboration
= CRM

e Bestandteile des Systems
= Webserver (Apache) zur Kommunikation mit dem Client
= Boxalino Server als Schnittstelle zum Webserver
= Boxen als Bausteine des Gesamtsystems

= Boxalino Client: Administrations- und Datenpflege-Applikation, die dem
Betreiber des Shops zur Verfigung steht

= Datenbank (MySQL)
e konsequente Nutzung von Standards
* Implementierung in JAVA (Servlets, JDBC)

= Kommunikation uber XML

Prof. K.-P.Fahnrich 14.05.2009 45



i - @
BIS - Marktééftze,/Shops/
7. Boxalino - Funktionsweise

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Client Browser BOXALINO Client WAP-Clients

XML-Kommunikation

Z 2 4 %

3.-Systeme
Quelle: www.boxalino.com

HTML-5eiten

Datenbank

Der Client schickt via Browser
eine Anfrage ins Internet.

Das Internet leitet diese zum
Web-Server weiter.

Der Web-Server leitet die Anfrage
wiederum an den BOXALINO
Server weiter.

Die core-engine verteilt Eingabe-

Werte (Formularwerte, Parameter
des Hyperlinks) an die Boxen und
liest dann die HTML-Seite, welche
zurlickgegeben werden soll.

Die core-engine kombiniert mit
Hilfe der Boxen die Vorlage mit
Datenbank-Werten und gibt die
Resultatseite an den Web-Server
zurlck.

Dieser gibt die Seite via Internet
weiter.

Der Client erhalt die neue Seite.
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3 BOXALINO Demo-Anwendung - Microsoft Internet Explorer _ i ||:||5|
J Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras @ i
J G zuniick ~ = - () tat | Qlsuchen (G Favoriten & #Verlauf | Eh- Sh

Jnd[esse I@ http: fflocalhast: 8084 main. htm ﬂ @Wechseln 2u “ Links >

BOXALINO
B |

Home Fax-Bestellung AGB wir iiber uns

Chateau Mouton-Rothschild 1956

Warenkorb anzeigen Betrag lhrer Bestellung EUR 0.00 Anzahl Artikel 0

Zuriick

Bicher

Accessoires
YWigine

Anzahl 4 EUR 130.00

in Ihren Warenkorh dbernehmen
Chiteau Mouton-Rothzchild 1936

Walporzheimer Kriuterberg, 1999 BBSCh[EihlII’Ig
Geniessen Sie diesen weltklasse YWein oder verschenken Sie dieses dusserst herzige
sauvignomBlanc.Zolsersplegel 407 Flaschehen, das natiirlich auch die weltherihmte Kinstler-Etikette tragt.

Edinger Feuarbach:coesss, 1998
Erleben Sie weltklasse ¥Wein in der kleinen Flaschel Fir ruhige und geniesserische Augenblicke
ist er gedacht, oder verschenken Sie dieses dusserst herzige Flaschchen, das natirlich auch die
weltberihmte Kinstler-Etikette tragt. Diesen Jahrgang ziert das Bild 'Coeur & Coeur' vom
chinesischen Maler Gu Gan.

Der 9Biger ist im klassischen Stil wvon Mouton - viel reife Frucht und viel reife Tannine. Muanciertes
Cassishouguet, wirziges Terroir, das sich im Gaumen mit den weichen Tanninen verhindet.

Urn 2001 beginnt seine Trinkreife um lhnen die folgenden vier Jahre hichsten Trinkgenuss zu
bereiten.

FiperHeidzsieds Gaultier

Oloroso Solera 1842

€ [ | |BE Lokales mntranet v
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7. Boxallno Prasentatlon Administration Betriebliche Informationssysteme

F BOXALIND - Beispielanwendung | -0l x|

Anwendung  Bearbeiten Extras  Hilfe

r -

Nﬂen... Eemhern f-‘n.smstent

Adriniztration |Da pflege | Gestalung | Mame | Beschreibung
+-(f] CrossSeling | Techrsapachy .
1 [HJ Lo echnizcher Name IEESCh[EIbUﬂg
+ m Accessoire Beschreibung :
T m i Bezchreibung des Produktes ;I
+ [l GravierbareProdukte LI
- WEin
-1 Mamen Feldart | Einfaches Feld =

F] Beschreibung
Bezeichnung
ﬁ ArtikelMurnmer
[F] Beschreibunglang Fflichtfeld
il Eildes B
[ Preise Yordefiniert
il Promotion

[H] CrozsSeling
(i default

£ Shop: Warenkarb

& Spestern: Client-Box Eekld e
& Sestem: Datums-Simulation

= m System: Login Lange
|2IJ48
- m] Loginl) zer
=¥ default

F] OID
Art0ID Zuriicksetzen | Speicher |

[ (m

- [] [F] - [

Fundenfeld B

F

I lange Zeichenkette j

lnginkame
loginPazsword — ;I
type

guiticcessRights

datadcoessRights =
| | a =
4

all leall fanll fnnl faull fuyl

1
3
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7. Boxalino - Prasentatlon Datenpflege Betrisbliche Informationssysteme

T BOXALIND - Beispielanwendung _

Anwendung  Bearbeiten Extras  Hilfe

=10l x|

Hamen Bilder Freise IF'ru:umu:utiu:un IErussSeIIing default I

Beschreibung

Ch: Aufzaehlungen
CM: Contentpflege via \Web Interface herzige Flazchchen, das natirlich auch die weltberiihmte Kiinstler-Etikette

Ch; Event-Falender tiagt
Ch: Globale Konstanten

Chd: Serverseitige Umleitung
Chd: Strukturierte Contentsuche und -anzeige LI

Genieszen Sie diesen weltklazze Wein oder verschenken Sie dieses auszerst ‘I

[+

[ [
+HaRaaaEaRaRaR

CH: Zeitzchaltubr
CRM: Login fuer Member Bezeichnung
CRM: Power Formulare
Meta: \Wertelisten-Abfrage ArtikeMurmmer I 10905
Shop: Auftrag
Shop: Katalog Bezchreibunglang ;I
Shop: Produkte
i CrossSelling
- m Product
(i Accessoire
(i Buch
(i GravierbareProdukte LI
- @1 Wwein
Chateau Mouton-Rathzchild 1936
Edinger Feuertbachummamm, 1939
Olorozo Solera 1842
Piper-Heidzsieck G aultier Zuriicksetzen | Speicher |
Sauvignon Blanc, Golser Spiegel, 1997
Whalporzheimer Krauterberg, 1999 ;I
Shop: wWarenkorb
System: Client-Box

System: D atums-Simulation =
1| | v =
Y

IEhéteau b4 outon-R athzchild 1396

+
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7. Boxalino - Prasentatlon Gestaltung Betrisbliche Informationssysteme

T BOXALIND - Beispielanwendung | o [m] |

Anwendung  Bearbeiten Extras  Hilfe

&l

Mew... Qffren... " zigkent

Administratiunl Datenpf‘ée Gestaltung I )
- Shop: Auftrag ;I
o Shop: Katalog
& Shop: Produkte
[l CrossSeling
=) Product

- [ Accessoire

Al Buch

m GravierbareProdukte

i

----- F]| {=praduct_Eeschreibung}

----- F]| {=product_Bezeichrung}

----- F| {=product_aAtikelMummer}

----- F| {=product_Beschreibunglang)
[H] Bilder

[—]mj Preize

----- F| {=product_bazeFrice}

----- F] {=product_EPreis}

----- F] {=product_finalPrice}

----- F] {=product_vatRate}

----- F]| {=product_dizcountdlowed}

-l Promation

-l CrossSeling

7 Coes Zuriicksetzen Speichern |

----- & Shop: Warenkorb ez

----- &0 Sestern: Client-Box LI

----- & Spstem: Datums-Simulation

- Spstern: Login

----- & Sesten: Metadaten -
. - " | _'|_I

H
4
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MULTI-CHANNEL
Internet: HTAAL
VAP WML

XML

efc.

eBusiness-Engine

Vorlagen (HT ML, XML, YWRAL)

Quelle: www.boxalino.com

BOXES
Warenkorb
Katalos
S5L/SET
Kunden

etc.

Boxes sind Java-Klassen

mehrere Instanzen der
gleichen Box in verschiedene
Slots , einsteckbar"

* Beispiel: eine Login-Box
fur Mitarbeiter, eine flr
Kunden

Einbindung von Boxen in
HTML-Templates:

{=SlotName AttributName}
oder

{=SlotName KlassenName
AttributName}

Prof. K.-P.Fahnrich

14.05.2009 52



BIS - Matktpatze, fShops/ UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fiir Informatik

7 n Boxa I i n o -— GeSCh aftSIog i k: Boxe n Betriebliche Informationssysteme

Funktions-Boxen
* Boxen mit Funktionen, welche Nutzen flir den Kunden bringen
= z. B.: Warenkorb, Katalog, Online-Adressbuch, Newsletter

e Design-Hilfe-Boxen

* Boxen, die beim Erstellen/Pflegen des HTML-Designs Vereinfachungen und
Vorteile bringen

* z. B.: Box flr globale Konstanten, TimerBox etc.
e System-Boxen

* Boxen um das System zu konfigurieren und zu administrieren
e Schnittstellen-Boxen

* Boxen, die Funktionen anderer Softwaresysteme in Boxalino zur
Verfligung stellen (Adapterfunktionalitat)

= z. B. Boxen zur Anbindung von MS Outlook
» Klassenbibliotheken zum Bau eigener Boxen

* Logging, Fehlerbehandlung

= XML-Handling

* Mehrsprachigkeit etc.
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7. Boxalino - Zielsetzungen und Zielgruppen sticiche informationssysteme

Zielsetzungen:
e Reduktion von Projektrisiken bei eBusiness-Projekten
e Senkung der Kosten und Erstellungszeit fir eBusiness-Anwendungen

e Senkung des bendétigten Know-Hows flr die Erstellung und den Betrieb von
leistungsfahigen eBusiness-Anwendungen

e Einfache Nutzbarmachung von neuen Technologien

e Rasche Reaktion auf neue/andernde Marktbedurfnisse

Zielgruppen:

e Endanwender: Parametrisierung/Konfiguration der Boxen
e Web-Designer: HTML-Design fiur die Oberflache

e ISP/ASPs: Betrieb der Software

e Java-Entwickler: Entwicklung eigener Boxen

e Anbieter von Standardsoftware: Systemkopplung
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7 n Boxa I i n o : Fa z it Betriebliche Informationssysteme

e ,kleine™ E-Business-Ldsungen sind mit Boxalino komfortabel umsetzbar,
z. B. einfache Shops

o Fokussierung auf Anwenderfreundlichkeit

o klares Design von Boxalino selbst

e Aufbau auf allgemeinen Standards (SSL, JDBC, ...)

e Standardschnittstellen erleichtern die Integration anderer Systeme
o weitgehende Betriebssystemunabhdangigkeit des Servers

e Administrations-Client momentan nur unter Windows (Verwendung von
ActiveX)
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Gliederung / Batrisblicna Inormatonssystoms
1. Klassifikation von Marktplatzen
2. Online-Shops
3. Online-Malls
4. Shop-Architekturen und Varianten
5. Allgemeine Architektur fir Online-Shops
6. Online-Kataloge
7. Beispiel: Boxalino
8. Beispiel: Intershop 4
9. Beispiel: Intershop Enfinity
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8 n B e i s p i e I : - INTERSHOP4 Betriebliche Informationssysteme

e Seit 1994 als eines der ersten Shop-Systeme uberhaupt von der
Intershop AG in Jena entwickelt,

e [Es existieren verschiedene Editionen,
= Merchant Edition fur einzelne Shops,
* Hosting Edition mit Mall-Fahigkeit (Lizenzen pro Shop) und

* Enterprise Edition bietet freie Konfigurierbarkeit der
Datenbank und flexible Erweiterbarkeit Gber serverseitige
Plugins, dies jedoch zu einem hohen Preis.

e |Leichte Handhabung auch fur Programmierunkundige,

e die Definition des eigenen Shops erfolgt interaktiv GUber den
"Store Design Wizard",

e nach der Gestaltung des Front-End folgt die Erstellung des
Katalogs und der Produktinformationen sowie der Import der
Daten.
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8 n B e i s p i e I : - INTERSHO.P4 Betriebliche Informationssysteme

e Verwaltungswerkzeuge von Intershop 4:

= Katalog-Manager:
hierarchische Abbildung der Artikelstruktur in Katalogen,

= Produkt-Manager:
zur Verwaltung der einzelnen Artikel und ihrer Eigenschaften,
sowie die Art der Prasentation,

= Store-Manager:
hier lassen sich Rechnungen und Lieferscheine zur Bearbeitung
einer Kundenbestellung erstellen und es lasst sich der Status
aller Auftrage, Rechnungen usw. Uberwachen,

= Bestellungsmanager:
Uberwacht den aktuellen Lagerbestand und generiert
automatisch Bestellvorschlage,
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8 n B e i S p i e I : - INTERSHO.P4 Betriebliche Informationssysteme

* Lager-Manager:
Verbuchung und Aufstellung aller Lagerbewegungen, dabei
werden automatische und manuelle Bewegungen
unterschieden,

= Kunden-Manager:

dient der Verwaltung der Kundendaten und zum Anlegen
neuer Kunden, bzw. dem Ldschen von alten Daten,

= Service-Manager:
hier sind alle Funktionen untergebracht, die thematisch nicht
in die anderen Bereiche gepasst haben, zum Beispiel:
° Konditionen,
© Statistische Auswertungen,
° Produktstatistik,
° Auswahllisten und
° Steuern.
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8 n B e i S p i e I : - INTERSHOP4 Betriebliche Informationssysteme

e Alle Manager des Systems koordinieren sich gegenseitig und
bringen ihre Daten auf den neuesten Stand.

e Zu diesem Zweck kann der Shop-Server automatisch E-Mails an den
Kunden und den Shop-Betreiber versenden (z. B. "Ihre Bestellung
[...] wurde [...] versendet.").

e Produktdaten werden in der Regel nicht manuell eingetragen,
sondern per automatischem Update aus der Produktdatenbank
= hierflr stellt Intershop 4 einen Sybase-ODBC-Treiber zur
Verfligung.

e Intershop 4 eignet sich vor allem fir kleine und mittelstandische
Unternehmen mit einem klar strukturierten und Ubersichtlichen
Produktangebot.

e Aber man kann es auch im zentralen Beschaffungswesen eines
groBen Unternehmens einsetzen = e-Procurement
dies fuhrt zu einer Blindelung der Bestellvorgange im Unternehmen.
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Klassifikation von Marktplatzen
Online-Shops

Online-Malls

Shop-Architekturen und Varianten
Allgemeine Architektur far Online-Shops
Online-Kataloge

Beispiel: Boxalino

Beispiel: Intershop 4

O ©® N O U A W DN =

. Beispiel: Intershop Enfinity
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e FUr groBere und flexiblere Shops und fur gréBere Unternehmen,
die fur ihren Online-Shop mehr investieren, gibt es als
Alternative zu Intershop 4 den Intershop Enfinity Server.

e Enfinity basiert auf der Java-J2EE-Plattform und nutzt zur
internen Kommunikation XML.

e Das System setzt sich aus folgenden Bausteinen zusammen:

= Enfinity Catalog Server (eCS):
far Produktinformationen und die Katalogstruktur, sowie zur
Navigation,

= Enfinity Transactivity Server (eTS):
verwaltet den Einkaufskorb und wickelt die Bestellungen ab,
es lassen sich Cartridges zur Abwicklung von
Zahlungsprotokollen einfligen,

= Enfinity Management Center (eMC):
zur Konfiguration des Gesamtsystems, mit Hilfe des "Pipelet-
Editors" lassen sich Zugriffsprozesse definieren. Das eMC ist
eine Java-Applikation und kommuniziert mit den Servern
uber CORBA-IIOP.
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Architektur von Intershop Enfinity

Virtual Pipeline Manager

Back-Office-
Server

Back-Office-
Server

Storefront
Service

Storefront
Service

Session Support Session Support

Session Support

Web Adapter Admin Service Admin Service

J2EE J2EE

Reporting
Interface
Reporting
Engine

§ i

Datenbank
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e Gesamtsystem basiert auf einem Web Application Server von
Intershop, dem Enfinity Application Server.

e Als Datenbank dient Oracle9i, eingebunden uber OCI (Oracle Call
Interface),

e die Daten des Katalog- und des Transaktionsservers konnen auf
unterschiedlichen Servern liegen.

e Zugriffe auf das Shop-System erfolgen Uber Pipelines,
e wobei eine Pipeline einem Geschaftsprozess entspricht.

e Pipelines setzen sich aus Kontrollstrukturen und Pipelets
zusammen, und sie kdnnen weitere Pipelines aufrufen.

e Pipelets kapseln die Geschaftslogik.

e Die Komposition der Pipelines erfolgt mit Hilfe eines Pipelet-
Editors, dem Visual Pipelet Manager.
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e Es gibt 3 Kategorien von Pipelines:

* Process-Pipelines
fur Verarbeitungsfunktionen, wie z. B. Kreditkartenverarbeitung,

* View-Pipelines
zur Darstellung von Inhalten, vor allem beim Katalog-Server,

= Back-Office-Pipelines
zur Administration, z. B. Import/Export von Katalogdaten.

e Ein Pipelet ist eine Java-Klasse,

e um es als Element der Pipeline ausfihren zu kdnnen, muss es die
Methode "execute" implementieren.

public int execute (PipelineDictionary pipelineDictionary) {...}

e Mit Pipelets werden also Anwendungsfunktionen ins Framework des
Shop-Systems integriert.

e Um ein Pipelet im System zu installieren, bendtigt es noch
Konfigurationsinformationen, welche als XML-Datei vorliegen.
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Beispiel fur eine solche XML-Datei

<pipelet>
<name>DetermineManufacturers</name>

<class>com.intershop.beehive.xcs.pipelet.DetermineManufacturers</class>

<description>Provides an iterator on all manufacturers of all products
known in the system.</description>

<error-connector>false</error-connector>

<transaction>supported</transaction>

<properties>

<property>

<property-key>manufacturer</property-key>
<property-group>dictionary-out</property-group>
<property-output>guaranteed</property-output>
<available-in-template>public</available-in-template>

<property-
class>com.intershop.beehive.core.util.IIterator
</property-class>

<property-description>...</property-description>
</property>
</properties>
</pipelet>
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= Marktplatze klassifizieren kdnnen,

= Online-Mall und Online-Shop und typische
Vertreter kennen lernen,

= Architekturen beschreiben kdnnen,
* Online-Kataloge verstehen

= Beispiele fur Shopsysteme nennen
konnen.
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