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Uberblick, Inhalte, Grundlagen

Technischer Rahmen

Okonomischer Rahmen

E-Government

Software-Service-Co-Design

Geschaftsmodelle im Internet

Konventionelle betriebliche Anwendungssysteme
ERP-Systeme

Content Management Systeme

OooNOULhWNEH

10. Standardisierung im B2B-Datenaustausch
11. Marktplatze, Shops
12. Innerbetriebliche Integration (EAI)

13. Customer Relationship Management
14. CRM-Beispiel: Customer Communication Portal
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l-.j berbl kk " Betriebliche Informationssysteme

e Integration - Eine Begriffsbestimmung

e Entwicklung betrieblicher AS — Auswirkungen auf die Integration
e Beispiel flr eine Integration

e Prozessgetriebene Systemintegration
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e Definition nach [Duden]

* In|te|g|ra]ti|on die; -, -en <lat.; »Wiederherstellung eines
Ganzen«>:
1. [Wieder]herstellung einer Einheit [aus Differenziertem];
Vervollstandigung.
2. Einbeziehung, Eingliederung in ein gréBeres Ganzes; Ggs.
Desintegration (1).
3. Zustand, in dem sich etwas befindet, nachdem es
integriert worden ist; Ggs. Desintegration (2).
4. Berechnung eines Integrals (2); vgl. ...ation/...ierung

e Aspekte von Integration
= Zustand
" Prozess
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Systemtheoretische Siéht I: Begriffe Betriebliche Informationssysteme

e System (nach [Ulrich2001, S. 133])

= " .. geordnete Gesamtheit von
Elementen, zwischen denen
irgendwelche Beziehungen
bestehen oder hergestellt werden
kdnnen ... "

= Zweck: Ordnung eines
Gedanken- oder
Gegenstandsbereichs

e Elemente

= atomare Bausteine eines
Systems

e Beziehungen

» dricken Zusammenwirken der
Elemente aus

@bsystem
\System e Umsystem
* auBerhalb der Systemgrenzen

e Subsysteme
* Hierarchie zwischen Systemteilen
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Betriebliche Informationssysteme

e Definition nach [Rautenstrauch1993, S. 23]

= Aus systemtheoretischer Sicht ist Integration die
Verknlpfung von Elementen bzw. Subsystemen zu einem
System. Dies kann durch die Verbindung oder Verschmelzung
bisher eigenstandiger Elemente bzw. Subsysteme geschehen.

System Systemzweck | Element Beziehung Subsystem | Umsystem
Wirtschafts- | Handelser- Staat, Austausch- | Wirtschafts- | Wirtschafts-
raum leichterungen | Unter- beziehun- raum (z. B. | raum (z. B.
nehmen, gen eine Volks- | EU oder
Haushalte wirtschaft) | andere
Volkswirt-
schaften)
Unterneh- Abgabe von Arbeit, Organisa- Abteilung, Unterneh-
men Outputgltern | Betriebs- tionsfor- Bereich mensum-
(produktiv) mittel, men, Abldu- welt, Kon-
Werkstoffe | fe kurrenz,
Gesetz-
gebung
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I nteg mti 0 n g IS ZLI Sta nd I Betriebliche Informationssysteme

=

beschrleben durch

IDlmenS|onen/
IAspekte
Gegenstande/ |Ausrichtung/ : :
< IObJekte > <IR|chtung> < |Starke > <IRelchwelte>
zusammengefasst in

< IBereich >
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e Integrationsform

= umfassende Beschreibung des Zustands der
VerknlUpfung der integrierten Objekte

* Attribute sind die Integrationsdimensionen
e Integrationsgegenstand/Integrationsobjekt

= beschreibt, welche Objekte bzw. welche Typen von Objekten
ZU integrieren sind

= entsprechen Elementen bzw. Subsystemen

= Beispiele: Volkswirtschaften, Geschaftsstrategien, ganze
Unternehmen, Wahrungssysteme, Anwendungssysteme,
Menschengruppen in eine Gesellschaft, Methoden und
Werkzeuge im Rahmen eines Vorgehens

e Integrationsbereich
* |ogische Zusammenfassung von Integrationsobjekten
= keine einheitliche Einteilung

= Beispiele: technische, organisatorische, juristische
Integration (vgl. [Henrich1990, S. 149ff])
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—Unternehmensintegratio
Zielebene MaBnahmen und Integrationsobjekte

Strategische Strategiekomplementaritat, Geschaftsfeldintegration (Eingliederung als Profitcenter,
Integration Zielvorgaben aus der Portfolioanalyse), Definition gemeinsamer strategischer
Neuausrichtungen, Absprache liber Kunden-, Fihrungs-, Innovations-, Zukunfts- und
Wettbewerbsorientierung.

Organisatori- Aufbauorganisatorische Integration (Schnittstellen-Klarung), Prozessintegration

sche und (Standardisierung von Planungs- und Kontrollabldufen, Harmonisierung vom internen und
administrative | externen Rechnungswesen, Bilanzrichtlinien), finanztechnische und fiskalische Integration
Integration (zentrales Cash Flow-Management, Aufdeckung von stillen Reserven,

Kreditlinienmanagement, Risiko- und Anlagemanagement), Controlling Integration
(Berichtswesen und Steuerungsinstrumentarium), System-Integration (Harmonisierung und
Vernetzung der Informations- und Kommunikationstechnologien), Recht und Steuern.

Personelle FUhrungsstil, Anreizsysteme, Vergutungssysteme, Personalentwicklung, Konfliktbewaltigung,

Integration Projektmanagement, Sozialisation, Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen.

Kulturelle Erhaltung der nationalen und unternehmensspezifischen Kulturen, Assimilation einer

Integration eigenstandigen Kultur und Identitat, Leitlinien, Corporate Identity und Corporate Design,
Austausch von Managern und Mitarbeitern.

Operative Konsolidierung von Produktlinien, Produktionstechnologien, Forschungsprojekten, Standorten, =

Integration Fertigungsstatten, Kostensynergien (Doppelbesetzungen, Auslastungsoptimierung, 0
Zusammenlegung der Serviceleistungen), Integration Einkauf (Zentralisierung, 0
Rahmenvertrage, Kernlieferantenselektion), Integration Logistik (Fuhrparkoptimierung, ,_.~
interne Logistik, Optimierung der Logistik- und Vertriebsregionen sowie der Standortpolitik), 3
Integration Vertrieb (Marketing, Kundenklassifizierung, Reorganisation des Vertriebsnetzes), %
Entscheidung Uber Fertigungstiefe. %

Externe Kommunikation und Einbindung von Analysten, Kunden, Lieferanten, Beratern, anderen E

Integration Stakeholdern. S

c
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e Integrationsrichtung/Integrationsausrichtung -

* |ogische Anordnung der betrachteten
Integrationsobjekte zueinander

= horizontal/vertikal: gleiche/unterschiedliche -
Abstraktionsstufe (=
e Integrationsstarke

= AusmafB an Autonomie der Integrationsobjekte nach der
Integrierung

* niedrig: Kopplung, Kooperation, Verknupfung, Beziehung,
Koexistenz

* mittel: Vervollstandigung, Zusammenschluss, Kombination,
Symbiose

* hoch: Verschmelzung, Vereinigung, Einbeziehung,
Eingliederung, Absorption, Assimilation, Integration i. e. S.
e Integrationsreichweite
= beschreibt die logische Entfernung der Integrationsobjekte
" interne vs. externe Integration
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o Beispiel fur eine Integrationsform: "zwischenbetriebliche
Datenintegration”

= Reichweite: zwischenbetrieblich
* Integrationsobjekt: Daten
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IEngineering
IMethoden IWerkzeuge ITechnik
is-a

is-a is-a
IVorgehen IMittel

y

beinhaltet

beinhaltet

umgesetzt in

IProjekt

setzt um

IForm Integrierung IForm
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e Integrierung

= Prozess der Uberflihrung von einer
Integrationsform in eine andere

e Integrationsprojekte

= Projekt, das durch Verwendung eines
Integrationsansatzes eine bestehende
Integrationsform in Richtung eines definierten ™
Integrationsziels verandert

= umfasst Auswahl des geeigneten Ansatzes und dessen
Umsetzung

e Integrationsansatz

= bestimmt Vorgehen, Methoden, Werkzeuge und evtl.
Technologien fur die Integrierung

e Integrationsvorgehen

= |egt fest, welche Aktivitaten wie, von wem und wann
durchzufihren sind, damit ein Integrationsprojekt erfolgreich
durchgefuhrt werden kann

* in Form eines Vorgehensmodells dokumentiert

ITechnik
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e Integrationsmittel
= [Methoden, IWerkzeuge, ITechniken '
* unterstltzen Aktivitaten in einem IVorgehen
e Integration Engineering

= Sammlung von Vorgehensbeschreibungen,
Methodenbeschreibungen, Werkzeugen, — i()i] =
Techniken und Einsatzerfahrungen, die fur
die Umsetzung von Integrationsprojekten benétigt werden

= ,Handwerkszeug" mit zugehorigen Einsatzanweisungen,
damit Integrierung durchgefihrt werden kann

eeeeeeeeeeeeeee
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Bedeutung fiir das Projekt Betrobliche Informationssysteme

e im Fokus stehen bestimmte Art von Integrationsprojekten
* Integrationsobjekte sind dabei IT-Systeme
* Integrationstechnik sind Web Services
* Integrierung erfolgt prozessgetrieben
e Erfordernisse fur die Umsetzung solcher Integrationsprojekte

= Beschreibung des Ausgangs- und Zielzustands der
Integration

= Beschreibung geeigneter Integrationsansatze incl.
zugehoriger Einsatzkriterien

= Aufarbeitung und Bewertung geeigneter Integrationsmittel
(Methoden, Werkzeuge, Integrationstechniken)

= Werkzeugunterstlitzung mit Verknlpfung der eingesetzten
Methoden, Werkzeuge und Integrationstechniken
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e [Duden2001] Dudenredaktion, Duden - Das

Fremdworterbuch. Dudenverlag Mannheim, Leipzig, Wien,
Zurich, 7 Aufl. 2001.

e [Ulrich2001] Ulrich H.: Die Unternehmung als produktives
soziales System - Grundlagen der allgemeinen
Unternehmungslehre. Verlag Paul Haupt, Bern Stuttgart Wien,

2. Aufl. 2001.

e [Rautenstrauch1993] Rautenstrauch C.: Integration
Engineering. Addison-Wesley, 1993.

e [Heinrich1990] Heinrich L. J., Burgholzer P.:

Systemplanung, Planung und Realisierung von Informations- und
Kommunikationssystemen. Band 2, Munchen, Wien, 1990.

e [Jansen2001] Jansen S. A. (2001): Mergers & Acquisitions
- Unternehmensakquisitionen und -kooperationen. Gabler-
Verlag, 4 Auflage.
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e Integration — Eine Begriffsbestimmung

e Entwicklung betrieblicher AS - Auswirkungen auf die
Integration

e Beispiel flr eine Integration
e Prozessgetriebene Systemintegration
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A
A

Materialwirtschaft

A
A 4

Produktion

A
A 4

Rechnungswesen

Prozesseffizienz Produkteffizienz

Quelle: Scheer2004 (Votrag BMBF-Konferenz SW-Eng 2006. 1. Juli 2004, Berlin)
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E ntWi le u n g betri e b I i C h e r AS Betriebliche Informationssysteme

A2A-Integration
Prozesse

V VA,

Quelle: Scheer2004 (Votrag BMBF-Konferenz SW-Eng 2006. 1. Juli 2004, Berlin)
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e Integration — Eine Begriffsbestimmung

e Entwicklung betrieblicher AS — Auswirkungen auf die Integration
o Beispiel fiir eine Integration

e Prozessgetriebene Systemintegration
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Innerbetriebliche Integration - Gliederung Betriebliche Informationssysteme

1. Problemstellung
* Notwendigkeit der Systemintegration
2. Enterprise Application Integration (EAI)
* Definitionen
= Integrationstopologien
= Integrationsebenen
3. Entwickelter Losungsansatz
4. Bewertung der Losung

5. Ausblick/Erweiterungen
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e Betrieb eines Shopsystems erfordert Aussagen zur Verflugbarkeit
und zum Preis von Produkten

o erforderliche Daten liegen nicht im Shopsystem selbst vor,

sondern mussen aus anderen Systemen - z. B. ERP - beschafft
werden

e Kopplung der Systeme durch zyklischen Abgleich der
Datenbestande

e Probleme:
= Verflugbarkeitsaussagen nicht sicher moglich
= keine dynamische Preisfindung maglich

Shopsystem ERP-System

A

A
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e Online-Verbindung der Systeme erforderlich

e Systemkopplung ist der Schllssel zur Losung vieler Probleme

= zunehmende Umsetzung von E-Business-Strategien erfordert

Implementierung integrierter, unternehmensibergreifender,
dynamischer Prozesse

= Palette strategischer Unternehmensapplikationen ist in der
Vergangenheit stark angewachsen

e Fazit: technische Integration ist Voraussetzung zur Umsetzung
einer hohen Geschaftsprozessflexibilitat

/,__. = Anfrage \'

Shopsystem |+ | < Preis ERP-System
P>y & Verfugbarkeit unll y
L=

¥ = Bestellung —J
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EAI — Wege Z_u r An Wend u ngSi nteg ration Betriebliche Informationssysteme

e Point-To-Point
= Verbindung zwischen gleichberechtigten Systemen
= ,Spaghetti-Strukturen™ entstehen

e ERP-basierte Integration
= ERP-System als Kernanwendung

= evtl. nicht ausreichend, wenn Kommunikation zwischen
Satellitensystemen erforderlich ist

e Enterprise Application Integration (EAI)
= zentraler Integrationshub mit Prozesswissen

sc (Legacy)

Csemd
Cere g e
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e Enterprise Application Integration vs. Enterprise Application
Integration

e konventionelle Definition:

~EAI is the unrestricted sharing of data and business processes

among any connected applications and data sources in the
enterprise.”

Quelle: David S. Linthicum: Enterprise Application Integration, Addison-Wesley, 2000.
e neuere Ansicht:

LUnter dem Begriff Enterprise Application Integration (EAI)
werden Technologien zusammengefasst, welche automatisiert
die Kommunikation und Interoperabilitat zwischen
unterschiedlichen Anwendungen und Geschaftsprozessen
innerhalb und zwischen Organisationen ermoglichen.”

Quelle: Thomas Winkler et al.: EAI - Enterprise Application Integration. Die Pflicht vor der E-Business-Klir.
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e Integrationsbreite
= entlang der Wertschopfungskette Vertrieb>>--->>--->> AfterSa'@

e Integrationstiefe
* Grad der semantischen Integration

Ausgetauschte  Gemeinsame  Einsatzbereich

Informationen Metadaten
Prozess- Bedeutun Prozess- EAL
S Ebene edeutung definitionen
.g | |
= | |
9 Anwendungs- _
c Ebene Nachricht Vokabular
E || L -
B Middleware B
o BitiE | ) Daten-
= Ebene Bits Ubertragungs-
.| protokoll

Quelle: Ovum
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Institut fiir Informatik
Betriebliche Informationssysteme

e Ubertragung von Daten von ein System in ein anderes mittels
Datentransferprotokollen
e geringster semantischer Integrationsanspruch
e Vorteile
= relativ einfach und kostengunstig realisierbar
= keine bzw. geringe Anderungen an Applikationen erforderlich
e Nachteile
= Abhangigkeit von Datenmodell und Datenbank
= evtl. Gefahrdung der Datenintegritat der Anwendungen
e Realisierung
= Datenbank-Middleware
Ausgetauschte Gemeinsame Einsatzbereich
g Informationen Metadaten
Dp [T | oeceunung || e [ e
£ . . :5;20000;
g Qgg‘zndungs' Nachricht Vokabular Hauptstra
- I e P = et kv
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EAI - Integration auf Funktionsebene Betriebliche Informationssysteme

r Integration

Wert

Nutzung von Funktionen der zu integrierenden Systeme zum
Zugriff auf Daten und Applikationslogik

semantisch hoherwertiger als Datenintegration
Vorteile

= Unabhangigkeit von Datenstruktur der Anwendung
Nachteile

= Abhangigkeit von Funktionalitat der Schnittstellen
Realisierung

= Distributed Object Technology

* Message Oriented Middleware

Kunde.anlegen
Ausgetauschte Gemeinsame Einsatzbereich Miiller:Ber
Informationen Metadaten nd; 771235
B B EAI ;20000;Hau
Prozess- Prozess- H 7
Ebene Bedeutung definitionen ptstrasse;
3 . —— . 127 ;Miinche .
Anwendungs- ?
Ebene 9 Nachricht Vokabular
L ware
Daten- . ——patens ||
Ebene Bits libertragungs-
~__protokoll Quelle: KPMG
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EAI — In teg rati 0 n a u f P rozesse be n e Betriebliche Informationssysteme

e Unterstutzung von Prozessen, bei deren Ablauf Objekte
verarbeitet werden

e \orteile

* hohe Prozessflexibilitat

= single point of control
e Nachteile

= aufwandige Umsetzung
e Realisierung

= EAI-Integrationsserver

i) WIzH

d;77123;5;2
000 0:Haupts
trassa;:127;
Hbnchen; 215 i

CRM-System Priifsystem ERP-System
(Eigenentwicklung)

Ausgetauschte Gemeinsame Einsatzbereich

g Informationen Metadaten
= - -
S rozess= Bedeutun Prozess- EAT
i Ebene utung | definitionen |
T
: Anwendungs- | i
g Ebene 9 Nachricht Vokabular
et || || ||
o L Middleware |
S Daten- . . Daten-

Ebene Bits ubertragkm}lgs-

~__protoko Quelle: KPMG
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EAI - Komponenten eines EAI-Framework Betriebliche Informationssysteme
Neue Lage Produk Rechny:r_ Prgggh_ Beﬁjﬁg
Bestellun Bestan Versan schick bestell En

Procurement-

CRM- System

System

Prozessmodellierung
(GUI)

Adapter Adapter

Business
Process
Management

Repository

EAI-Framework

Adapter Adapter

= 0O XO -~ W
= 0O XO -~ W@

Q>3 —-—QQqouoununonol
Q>3 —-—QQqouoununonol

Prozessplanungs- und -steuerungsebene

Legacy- Transportebene ERP-

System System
y Konvertierungsebene Y
Quelle: nach KPMG
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e Umsetzung des Nachrichtenaustausches (Verfugbarkeit, Preis)
zwischen Shop und ERP-System

/,_» = Anfrage \'

Shopsystem [«—_ | < Preis ERP-System
- & Verfugbarkeit |7 | v
7

e \orgaben k, = Bestellung —/\

* Machbarkeitsuntersuchung —
= Vorarbeiten flr spatere Erweiterungen
= keine bzw. minimale Veranderungen der Systeme
e Shopsystem omeco webshop
* PHP-basierte Losung ohne funktionale Schnittstellen
* nur direkter Zugriff auf die Datenbank war moglich
e ERP-System proALPHA
* Progress-basierte Losung
= dokumentierte Programmierschnittstellen vorhanden
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Kunde Webshop omeco JMS-Broker ERP-System
Adapter
we?ﬁg;’er —| | proALPHA
— T |:
Browser  ri—m T | P SonicMQ P o
o =
<> 3 2 <D
M —
Ly

e Anbindung des Shops mittels Adapter
= Zugriff auf die Datenbank
e Anbindung des ERP-Systems mittels Adapter
* Nutzung der ERP-API
e Kommunikation Gber MOM auf Java Message Service (JMS)-Basis
= Kommunikationsmodell: Publish/Subscribe
" proprietares XML-Format
= SonicMQ ist JMS von Progress, Integrationsaufwand fur den
Adapter sinkt
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Webshop Adapter SonicMQ-Broker

Preisfin@ung
Taopic:
pawebservice

Verfiigharkeits - .
priifung : tempordres  Antwort -
T topic erzeugen

E XML-Message mit | ¥ ]
: Angabe des Ant- i =
E worttopic versenden y *g [
----- e + f < © || ERPSystem
e \ <
) Temporares Topic : |:
: ' abonnieren O ]
Warten auf Antwort 45
v (Mit Timeout ) '\ o
: . nic: —— Verarbeitungsflul
Werte zu Artikel tTC["“:. , gt
Anzeigen et in Datenbank XML-Dokument emporar «f---- Aktion
gintragen auswerten h Machrichtenflul

e Aufgaben des Adapters
= Zugriff auf die Datenbank des Shopsystems
= Konvertierung zwischen Datenbank- und XML-Format

e Adapter muss durch Ereignis im Shop (Funktion , Verflgbarkeit
prufen", ,Preis abfragen") angestoBen werden
* Verbindung Uber Link im HTML-Generat des Shops

= Realisierung des Adapters als Java Servlet
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Webshop

Adapter

Preisfindung

priffung

Artikel aus
Datenbank lesen

Verflgbarkeits -

Anzeigen

in Datenbank
gintragen

1L-Dokument
arzeugen

temporares Antwort -

topic erzeugen

XML-Message mit
Angabe des Ant-
worttopic versenden

Temporares Topic
abonnieren

Wit Timeout )

7 1) X1L-Dokument
~7

auswerten

.

Warten auf Antwort | "N\
{ .4

SonicMQ-Broker

Taopic:
pawebservice

Tapic:
temporar

ERP-System

miapl iyl

-—— Verarbeitungsfluf
- - Aktion

‘--
h Machrichtanflul

e Adapter wird aktiviert und liest Aktionen (Preisanfrage etc.) und
Parameter (Produktnummer etc.) aus der Datenbank aus

e Erzeugen des XML-Dokuments flr den Nachrichtenversand
e Erzeugen eines Topics, auf dem der Adapter die Antwort

empfangt
e Nachrichtenversand, Warten auf Antwort

e Auswerten der Antwort, Ablegen in der Datenbank

Prof. K.-P.Fahnrich
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SonicMQ-Broker Adapter ERP-System
Topic
- ol ===\~ - pawebservice
paxﬂ:lggle(;:\fi ce abonnieren
Auf XML-Messages > XML-Dokument
\‘ warten auswerten
A ]
5 Y
=3
Webshop @ - Preisfindung
<
Verflgbarkeitspriifung
h 4
—pp Verarbeitungsflufs Topic: XML-Message an ,
pic: N . < XML-Dokument
-=«<j» Aktion temporér h Anthgg;odgi ver erzeugen
# Nachrichtenfluf3

e Aufgabe des Adapters
= Kapselung der API des ERP-Systems
* Umsetzung zwischen XML-Message-Format und ERP-
Funktionen
o Adapter reagiert auf eingehende Nachrichten und arbeitet sie
entsprechend ab
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SonicMQ-Broker Adapter ERP-System

Topic: il

pawebservice

Topic
pawebservice
abonnieren
e ¥ =

e —
Auf XML-Messages m XML-Dokument N
Q warten N\ auswerten
T TE— T ’
£
2
S e
Webshop i Preisfindung
<
Verflgbarkeitspriifung
T el
. VL -Messane an L n
—  Verarbaitungsfluf Topic: )ﬂgltbrgltetzz?fev:;r:_ A‘ XML-Dokument >
==~= Aktion temporér senden y‘ erzeugen p
# Nachrichtenfluf3

e Adapter abonniert Topic

e Warten auf eingehende Nachrichten
e Nachricht auswerten und abarbeiten
e Antwort erzeugen

e Antwort versenden

* Nutzung des temporaren Antwort-Topics, das vom Sender
der Nachricht (Adapter des Shops) angelegt wurde
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e Datenintegration auf Shopseite

* Nachteile
° Abhangigkeit von den Datenstrukturen des Shopsystems

° Integritat der Daten muss durch den Adapter sichergestellt
werden, da die Logik im Shop umgangen wird

= Vorteile
° schnelle Umsetzbarkeit
* notwendige Veranderungen am Shopsystem

° Code, der HTML fur den Browser generiert, musste um Erzeugen
des Links erweitert werden

= Adapter kapselt Funktionalitat des Shops nach auBBen

° Umsetzung auf anderes Nachrichtenformat relativ einfach
moglich: etablierte Transaktionsstandards konnen eingebunden
werden

o funktionale Integration auf ERP-Seite
= vermeidet die Nachteile der Datenintegration
= Grundlage flr weitere Integrationsvorhaben
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e insgesamt ist dies keine vollstandige EAI-LOsung
e Prozessintegration hatte Ressourcen und Anforderungen
Uberschritten
e mogliches weiteres Vorgehen fur eine Prozessintegration
= Ersetzen der MOM durch Integrationsserver
. Aus:agern des Einkaufsprozesses in ein Prozessmanagement-
Too
e erarbeitete Losung ist Grundlage flr spatere Fortsetzung der
Integration
= Verbindung weiterer Systeme mit dem ERP-System unter
Nutzung des Adapters
* Verwendung von JMS sichert Interoperabilitat mit vielen
Integrationsservern
e Fazit
* Prototyp zur Demonstration der Machbarkeit wurde
entwickelt
= Mdaglichkeiten und Defizite wurden aufgezeigt
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— w— —
——
—

ERP-System
(intern)

BMEcat/

EAI-Tool
Webshop openTRANS

ERP -System
(extern)

-4 — P Bestehende Verbindung
-—P Erweiterungsoptionen

e Verwendung standardisierter Geschaftsdatenformat in den
Adaptern als Grundlage zur unternehmenstbergreifenden
Anwendungsintegration

= BMEcat
" openTrans
o Webservices leicht in die Adapter integrierbar
= streng genommen weiteres XML-Datenformat
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= WebServices in ihrer Funktionsweise
erklaren konnen,

* Probleme und Losungsansatze des EAI
beschreiben kdnnen.
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e Integration — Eine Begriffsbestimmung

e Entwicklung betrieblicher AS — Auswirkungen auf die Integration
e Beispiel flr eine Integration

e Prozessgetriebene Systemintegration
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service
description

publish

service

bind and invoke description

Operation
e
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Aufgabenbereiche einer SOA und Beispiele fuir dazugehorige
Standards

presentation (WS-UI, WSXL, WSRP)
> [business process (BPELAWS, WS-CDL)
L [service (WS-IF) = *ﬂ:::
§ service description (WSDL, WSEL) = %" = e
T |service communication protocol (SOAP) = 2 -_g %.
8 |data types (XSD) 2| 3| 5| <
2 [syntax (XML) ol g
@ [message transport (HTTP)

data transport (TCP/IP)

functional

non functional

e BPEL4WS erganzt die Schnittstellenbeschreibung eines Web Services
um eine Verhaltensbeschreibung
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Lervice
Reques tor

Service
Reques tor

= Parbtner can integrate

- | ..!— and neandtor your prootss.
EPM I:!ngineE
nm e Q;Q o am IHII{&'- o

| = Regebry SB inovwse |

Custonn-bu .
Lpplication PR
Wb Seraman
Package - Export the
- m nm i Process as 0
Lpplication Wb Services
3
Lammn ; - Process Modeling
acy e ~ Process Execulion = [ | u i
Systern  Process Monilor T
» Invoke Wieb Sorvioes far « Invoke Web Services Tar
conmeecting internal syshoms. canmecting ex ternal Sysheims.

http://www.microsoft.com/taiwan/msdn/columns/SOA/images/SOA_overview01.gif
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- ‘.
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%
ebene
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IT-System-
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s

@
@
a8

DB Server andere
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Im ARIS modellierte EPK und FZD flr den Prozess ,Anmeldung" nach XMeld

von der OSCI.

£ ARIS - [Anmeldung (eEPK)]

& Datei Bearbeiten Ansicht Animation  Auswerten Einfigen  Anordnen Fenster  Hife
DESH aa | 8sR o 5 | Q
j T

| Integration Engineering

= @'l hd 47\ v| Standard ﬂ

i 'orpriifung_der_ini

100z - ® | i [

~
............... =
............... -
............... -
............... &
............... _

tialen_Daten

< | I |

Driicken Sie F1 um Hilfe zu ethalten,

Geindert: Ja

& ten.0302

Portal

Inteqgration Engineeting |Rasker: 5 w1 3032 y: 1857
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EPK- und FZD-Modelle in der ARIS Markup Language (AML).

<GUIID>8eeZd504-9e54-42067-ae59-62£54a92 fode</ GUID>
<httrbef AttrDef.Type="AT TYPE_&">
<hAttrValue LDcaleId="&LDcalEId.DEdE:">BASECXNTYPE;CT_ACTIU_lﬁ/AttrUaluE>
</AttrDefs
</ CunDef>
</ ObDef>
<ChjDhef bbjDef.ID="ObjDef.ji————4 ————— p——"
Typelum="0T_ EVT"
Symbo INum="3T_ EV'">
<GUIID>42597E55-8a05-499f-hEf52-05055191fe11</GUID>
<httrbef AttrDef.Type="AT CREAT TIME STHMP">
<httrValue Localeld="&LocalelId.DEde;">11:29:22.294;068/16/2005</AttrValues
</ httrDefs>
<httrbef AtcrDef.Type="AT TYFE 6"
<httriWalue LDcaleId="&LDcaleId.DEde;">OBJECTTYPE;OT_EVT{/AttrValue>
</ httrDefs>
<htrtrDef AttrDef.Type="AT NAME":
<httriWalue LDcaleId="&LDcaleId.DEde;">Initiale_Daten_erfasst{/AttrValue>
</ httrDefs>
<httrbef AvtrDef.Type="AT CREATOR":»
<httrWalue Localeld="&LocalelId.DEde;">svyatem</AttrValues
</ httrDefs>
<httrDef AvtrDef.Type="AT LUIER":
<httrWalue Localeld="&LocalelId.DEde;">svyatem</AttrValues
</AttrDefs>
<httrbef AttrDef.Type="AT LAST CHNG 2">
<AhttrValue Localeld="&Localeld.DEde;">11:29:30.996;08/16/2005</ AttrValues

</AttrDefs>

<Cxnbef CxnDef.ID="Cxnbef.57¢--—-5-—-——- o—-"
CxnDef. Type="CT_ACTIV 1"
ToCkbjlef.IdRef="ChjDef.jk-————4-———- p——"=

<GTIDrcaele88d-25380-4920-hfhi -defedlaZel a2 </ GUID>
<httrDef AttrDef.Type="AT TYPE &">
<hAttrValue LDcaleId="&LDcalEId.DEdE:">BASECXNTYPE;CT_ACTIU_lﬁ/AttrUaluE>

</AttrDefs
</ CunDef>
</ ObiDef>
<Chilef ChjDef.ID="Chjlef.6ld---8-—---- p--"
Typelum="0T ENT TYPE"
ToCxnhefs. IdRefs="Cxnbef. 694-—--5————- o--"
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BPEL-Code, der aus dem AML erzeugt wurde.

-
<receive namne="receivelnput” partherlink="client”™ portType="client:egovernnent”™ operation="initiate”™ wariahle="inputVariahl
Note: the callback location and correlation id is transparently handled
using Wi-addreszsing.
-

<gcope hane="Vorprifung >

JEefuence’:
<invoke name=""check intialdaten” partnerlink="PartnerlLink 17 portType="nsl:Portal”™ operation="check initialdaten” inp
< /sefuence>
< /SCOpe-
<switchsr
<rcase condition="bpwa:getVariahleData('check intialdaten check initialdaten OutputWariable','check initialdatenReturn')
LEeUence>
<terminate name="Terminate 1"/
< /sequence:-
< jCcaser
<rase condition="hpws:getWariableDatai'check intialdaten check initialdaten Output¥ariable','check initialdatenReturn')
LEefuence:
<scope name="WIG_prifen” >
LEEUENCE
Limvoke name=""check WZIG™ partherLink="ParthnerLink 17 portType="nsl:FPortal”™ operation="check wegzugsort” inpu
< fEequence-
< /scope-
<switchs-
<rase condition="bhpws:getVariableData('check WG _check wegeugsort OutputWariahle', 'check wegzugsortReturn') = C
LEefUence
<scope name="Im Melderegister_ suchen ZZME™-
LEefuence-
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Grafische Reprasentation des BPEL-Code im BPEL Process Manager Designer.

Partner Links = Partner Links
@ ® 1 @
(4 | ] partnestin k_t
a 3
3 : i
“ s B
‘2; receivelnput %

S S parterdinl k.
3 )
e
M a
b fp— k

ssssss

|
====== A 3  ccases @ =
= l = l
T
aaaaaaaaaaa
WZG_prifen

======
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Vielen Dank.
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