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Nutzer

« Auftraggeber/Betreiber
 Endnutzer

* Dienstleister
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Anforderungen

Auftraggeber/Betreiber will Kosten minimieren

* Bereitstellung
— Entwickler

* Wartung

— Entwickler

* Betrieb

— Endnutzer

* Schulung

— Endnutzer
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Anforderungen

Endnutzer
* Funktionsumfang
* Benutzeroberflache
— intuitiv
— anpassbar
— schnell / ohne Umwege
— barrierefrei
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Anforderungen

Dienstleister

* Dokumentation von
— beteiligten Systemen
— Anforderungen

* Schnittstellen/Software
— Komplexitat
— Open Source
— COTS
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