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U be rb}i Ck LE_4 / / Betriebliche Informationssysteme

e LE 4: EinfUhrung

» Lernziele

= Einfuhrung und Uberblick
= Modellierung

= Verbale Anforderungen
= Pflichtenheft

» Zusammenfassung

Prof. K.-P. F&hnrich (nach Balzert) Vorlesung: 4 Seite 3



Softwaretechnik — D_efiniti.onsphase, Einfuhrung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Le rnZieIe Betriebliche Informationssysteme

1. Definition der Qualitatsziele Vollstandigkeit, Konsistenz und
Eindeutigkeit sowie von Durchfuhrbarkeit;

2. Komplexitatsarten Funktionen, Daten, Algorithmen, zeitab-
hangiges Verhalten, Systemumgebung und Benutzungs-
oberflache bezogen auf eine Anwendung beschreiben kénnen;

3. Basiskonzepte und kombinierte Methoden;

4. Zusammensetzung der kombinierten Methoden aus
Basismethoden;

5. Vorgehensweise und Tatigkeiten beim Definitionsprozess;
6. Funktion eines Pflichtenheftes;

7. Erstellung eines Pflichtenheftes.
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Definieren von Produkt-Anforderungen Betricbliche Informationssysteme

e Anforderungen (requirements): Legen die qualitativen und
quantitativen Eigenschaften eines Produkts aus der Sicht des
Auftraggebers fest.

e Systemanalyse (requirements engineering): Systematische
Vorgehensweise, um die Anforderungen in einem iterativen Prozess zu
ermitteln.

e Der iterative Prozess ,,Definition des Produkts” beinhaltet folgende
Aktivitaten:
= Anforderungen ermitteln und beschreiben;
= Anforderungen als fachliche Losung modellieren;
» Anforderungen analysieren;
= Anforderungen evtl. animieren, simulieren und ausfuhren;
= Anforderungen verabschieden;

= Ziel des Definitionsprozesses ist die Uberfuhrung der Anforderungen
ans Produkt in einem vollstandigen, konsistenten und
eindeutigen Produktmodell.
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U be rb‘i Ck De-fi n iti Onsphase Betriebliche Informationssysteme

Muster

B Pflichtenheft
Produkt-Definition

Glossar
Glossar
l Pflichtenheft
Definieren des Produkts
Lastenheft Produkt-Modell

N
DDD N

Auftrag- Projekt- AnwendungsSystem-
geber leiter spezialist analytiker

Oberflachen-Prototyp
oder Pilotsystem

Benutzerhandbuch

i ‘Q ST

Legende: $2#& Aktivitat Dokument (Artefakt)

2 Rolle F] Modell (Artefakt)
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Aktivitaten in der Definitionsphase Betiobliche Informationssysteme
Lasten- Pflichten-
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Anwendungsspezialist
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Systemanalytiker

O Oberflachen-Prototyp
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Technischer Redakteur
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P rOd U kt— M Oge I I Betriebliche Informationssysteme

e |In der Software-Technik ist ein Modell eine idealisierte und vereinfachte
Darstellung eines Weltausschnitts mit dem ziel dessen Eigenschaften besser
studieren zu konnen.

e Ist-Analyse: Neu zu entwickelnde Software l6st oft vorhandenes System ab.
Ist- Analyse zeigt Schwachstellen des vorhandenen Systems. Diese k6nnen
dann bei der Formulierung der neuen Anforderungen berucksichtigt werden.

e Anwendungsspezialist und Systemanalytiker kimmern sich aktiv um die
Ermittlung der Anforderungen. Anforderungen bekommen sie schriftlich.
Weitere Infos in der Regel durch Interviews und Befragungen.

e Produktmodell

» Vollstandigkeit: Beschreibt den Grad in dem das Produkt dem Benutzer
alle notwendigen Funktionen und Daten selbst zur Verfigung stellt.
» Konsistenz: Beschreibt den Grad in dem die definierten Anforderungen
untereinander widerspruchsfrei sind
» Eindeutigkeit: Beschreibt den Grad in dem die definierten Anforderungen
genau eine Interpretation erlauben
e Produkt-Definition setzt sich meistens aus verschiedenen Artefakten
zusammen. Ist ein juristisches Dokument. Mit ihrer Unterzeichnung sind
Anforderungen ans Produkt verabschiedet.
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S.i éhtq‘] )LI nd -Mg Od e n/ ’. Betriebliche Informationssysteme

Daten
= Multidimensionale Assoziationsmatrix
Datenmodellierung

Masken-
generator

e N Funktionen

N -

Funktions-

«» Grafik-Editor Qe
______ Geschafts-
= Kontroll- ' -

strukturen RN prozesse
DFD
» Regeln

» Zustandsautomat _
» Kontrollstrukturen RT-Erweiterung von SA
» Sequenzdiagramm

Legende:
PY ER = Entity Relationship RT = Realtime Analysis
'l = Benutzungs- DD = Data Dictionary OOA = Object Oriented Analysis
oberflache DFD = Datenflussdiagramm  SA = Structured Analysis

-
Prof. K.-P. F&hnrich (nach Balzert) Vorlesung: 4 Seiterg



Softwéretecﬁnik - éefiniti;)nsphase, Einfihrung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

. 4 .
SOftware— Ko-m p I eX i tat f Betriebliche Informationssysteme

e Anwendungen lassen sich nach Komplexitatsarten gliedern.
Wir unterschieden 6 Komplexitatsarten:

» Komplexitat der Funktionen

= Komplexitat der Daten

» Komplexitat der Algorithmen

» Komplexitat des zeitabhangigen Verhalten
» Komplexitat der Systemumgebung

= Komplexitat der Benutzungsoberflache
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SOftware— Ba§ i S ko n Ze pte (1) Betriebliche Informationssysteme

e Zur Beschreibung des Produkt-Modells benutzt man Basiskonzepte.
Ein Basiskonzept ist:

= ein atomares Konzept,

= konzeptionell langlebig,

» phasenubergreifend verwendbar und

* in unterschiedlichen Kontexten einsetzbar.
e Meisten Basiskonzepte recht alt (ungefahr 10)

e Abstraktionsniveau der Basiskonzepte unterschiedlich, je nachdem in
welchen Phasen das Konzept eingesetzt wird.

e Vorraussetzung fur erfolgreiche Produkt-Definition ist der Einsatz
geeigneter Basiskonzepte.

e Neue Entwicklungen haben dazu gefuhrt, dass verschiedene
Basiskonzepte in geeigneter Weise zu kombinierten Konzepten fur die
Systemanalyse zusammengesetzt wurden. Im Mittelpunkt steht heute:

= OOA (Object Oriented Analysis)

e Als Stand der Technik sind anzusehen:
= SA (Structured Analysis)
= RT (Real Time Analysis)
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SOftWﬁl’e— a._S|Sk nzepte (3) Betriebliche Informationssysteme

Geschafts-
. prozesse
Definitionsphase

Funktions- h ([j)izterr;frlll:rsr;s—
baum a
Zustands- Petri-Netz
automat

ER (Entity
Sequenz- : _
diagramm Relationship)
Kollaborations-- gilgs§grr:1—m
diagramm y g
ET (Entschei- ) Bie(l:tt?;nary
dungstabelle)
Regeln 3:;1::::—
Pseudo- Irrr]\plementlerungs PAP (Programm-
Code ) phase ablaufplan)

Legende: A—B: A wird in B eingesetzt
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- - ’ 4 -
O bJ eC-’b O rl e n-ted "An a|y$ | S Betriebliche Informationssysteme

Sequenz-

| (diagramm
ER Klassen- Pseudo- Zustands- Kollabora- Geschafts-
(Entity Re- diagramm Code automat _[tionsdia- prozesse
lationship) (ET) gramm
Entitatstypen Klassen- Kontroll- Endlicher Interaktions- Arbeits-
& Beziehun- strukturen strukturen Automat strukturen ablauf
gen

Legende: A — B: Aist in B enthalten

A ----» B: Aist implizit in B enthalten
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A\ 4

ET (Entscheidungs-
tabelle)

Entscheidungs-
baume

Funktions- Datenfluss- Data Pseudo-Code

baum diagramm Dictionary

Funktionale Informations- Daten- Kontroll-
Hierarchie fluss strukturen strukturen
Legende: A — B: Aist in B enthalten

A ----» B: Aist implizit in B enthalten
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ET (Ent-

scheidungs-

tabelle)

Ent-

scheidungs-

baume)
Daten- Data ER Pseudo- Zustands-
fluss- Dictionary (Entity Re- Code automaten
diagramm lationship)
Informations- Daten- Entitatstypen Kontroll- Endlicher
fluss strukturen & Beziehungen strukturen Automat
Legende: A — B: Aist in B enthalten

A ----» B: Aist implizit in B enthalten

Prof. K.-P. F&hnrich (nach Balzert) Vorlesung: 4 Seite 16



Softwe{rétecé‘uik - 6efi?1iti’€3nsphése, Einfuhrung UNIVERSITAT LEIPZIG

y . Institut fur Inf tik
\./erbap pAnforde unge¢ (1) B?estrli:blilchenlr?fr::ri!o\tionssysteme
< 1 @ Zustands Petri-Netze
= automat ® ®
< ER
(@3]
® Entsch.- @ Datenfluss-
baume diagramm
@Klassen-
Struktogramme@ diagramm

PAP

Sequenz-

diagramm

® Zustands-
diagramm/
-tabelle

ET
% SRRl Petri-Netze
;j, ' Regeln @ DD g (textuell) g,

informal semiformal / formalisiert formal
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Verbale Anfo_rderu ngen (2) Betriebliche Informationssysteme

e Textuelle Beschreibungen legen die Anforderungen in Form
von naturlich-sprachlichen Texten fest.

e Grafische Darstellungen legen Anforderungen durch grafische
Symbole und Linien zwischen den Symbolen fest. Diese werden
durch textuelle Symbole bezeichnet.

e Unter formaler Beschreibung versteht man die Verwendung
formaler, textueller Sprachen.

e Semi-formalisierte Beschreibung sind starker formalisiert als
die Umgangssprache aber nicht streng mathematisch wie eine
formale Sprache.

e Verbale Beschreibungen sind nochmals gegliedert in:
= Beschreibungen ohne festgelegte Regeln;

= Beschreibungen mit nummerierten oder markierten
Anforderungen;

» Beschreibungen mit festgelegten Schemata.
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Pfl i C hte n h et-E Betriebliche Informationssysteme

e Pflichtenheft ist detaillierte verbale Beschreibung der Anforderungen an ein
neues Produkt.

e Funktion eines Pflichtenhefts

= Aufgabe: Enthalt eine Zusammenfassung aller fachlichen Anforderungen,
die das zu entwickelnde Software-Produkt aus der Sicht des Auftraggebers
erfullen muss. Grundlage des Vertrages.

» Adressaten: Auftraggeber, Auftragnehmer und Anwendungsspezialisten,
Systemanalytiker, Entwerfer, Qualitatssicherer, Benutzerreprasentant.

= Inhalt: stellen in der Regel Konkretisierung und Detaillierung der
Lastenheft-Inhalte dar.

» Form: Vorgegebenes, standardisiertes, grobes Gliederungsschema mit
festgelegten Inhalten.

= Sprache: Detaillierte verbale Beschreibung mit Nummerierung einzelner
Anforderungen. Nummerierung notwendig um sich in anderen Dokumenten
und ich spateren Phasen drauf beziehen zu kénnen.

» Didaktik: Das Gliederungsschema ist so aufgebaut, dass das Pflichtenheft
gut lesbar ist, und eine leichte Einarbeitung erlauben.

= Zeitpunkt: Erstes Dokument was nach Abschluss der Planungsphase
erstellt wird.

= Umfang: Die notwendigen Anforderungen mussen in ausreichender
Detaillierung beschrieben werden. Beschreibung des was, nicht des wie.
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Pfl iChten h'eft_ o G I iede ru ng (1) Betriebliche Informationssysteme

1. Zielbestimmung
1. Musskriterien
2. Wunschkriterien
3. Abgrenzungskriterien

2. Produkteinsatz
1. Anwendungsbereiche
2. Zielgruppen
3. Betriebsbedingungen

. Produkttbersicht

. Produktfunktionen

. Produktdaten

. Produktleistungen

. Qualitatsanforderungen

. Benutzungsoberflache

. Nichtfunktionale Anforderungen

© 0 NO 01~ W
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Pfl IChm n heft — G I | ed e r/u n g (2) Bettritett)liche Informtationssysteme

10. Technische Produktumgebung
1. Software
2. Hardware
3. Orgware
4. Produkt-Schnittstellen

11. Spezielle Anforderungen

1. Software

2. Hardware

3. Orgware

4. Entwicklungs-Schnittstellen
12. Gliederung in Teilprodukte

13. Erganzungen
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PfIiChtenhef._t_ = Beispiel (1) Betriebliche Informationssysteme

Pflichtenheft HIWI-Verwaltung

1 Zielbestimmung

= Das Programm HIWI-Verwaltung soll einen Lehrstuhl in die
Lage versetzen, die beschaftigten Hilfsassistenten
rechnergestutzt zu verwalten.

1.1 Musskriterien
» Verwalten von HIWI-Daten
» Erstellen einer Liste aller Hilfsassistenten
» Ausgabe aller Daten eines Hilfsassistenten
1.2 Wunschkriterien
» Ausdrucken von Arbeitszeugnissen
» Automatische Generierung einer Verlangerung der HIWI-
Vertrage um drei Monate zum Quartalsende

» Berechnung der bendtigten drei Gehalter fur alle HIWIs bis
zum Jahresende

= Serienanschreiben zwecks Einladung zur Weihnachtsfeier
= Gezielte Abfragen mit einer Endbenutzersprache
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Institut fur Informatik

PfIiChtenhef.E = Beispiel (2) Betriebliche Informationssysteme

1.3 Abgrenzungskriterien
= Software ist nicht netzwerkfahig
= keine Uberprufung der Arbeits-/Urlaubszeiten der HIWIs

2 Produkteinsatz

= Das Produkt wird im Sekretariat eines Lehrstuhls zur
Verwaltung der Hilfsassistenten eingesetzt

2.1 Anwendungsbereich

» Hilfsassistentenverwaltung

= Abfragen (kommerzieller Anwendungsbereich)
2.2 Zielgruppen

= Mitarbeiter/-in eines Lehrstuhls (Sekretar/in)
2.3 Betriebsbedingungen

= Blroumgebung
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Institut fur Informatik

"~ L
|Sp| (3) ' g " Betriebliche Informationssysteme

3 Produktubersicht
» Umweltdiagramm
akquirierung
X

Sekretdr/ -in

M&eﬁﬁiﬁﬁépf’sé Einfiihrung UNIVERSITAT LEIPZIG
i n .

Berechnung der
bendtigten Gehdlter
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Institut fur Informatik

PfIiChtenhef.‘t_ = Beispiel (4) Betriebliche Informationssysteme

4 Produktfunktionen

4.1 Geschaftsprozesse

» /F10/ Geschaftsprozess: Hilfsassistentenakquirierung: Von
Auswahl bis Verpflichtung
Akteur: Sekretarin
Beschreibung: Fur den Lehrstuhl neue Hilfsassistenten
suchen und als freie Mitarbeiter verpflichten. Dabei
Uberprifung, ob er mehr als 19 h/Woche an der Universitat
als HIWI beschaftigt ist. (HIWIs durfen héchstens 19 h/
Woche an der Universitat arbeiten.)

= /F20/ Geschaftsprozess: Vertragsverlangerung
Akteur: Sekretarin
Beschreibung: Zum Quartalsende werden alle auslaufenden
HIWI-Vertrage automatisch um 3 Monate verlangert und
ausgedruckt.
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E . o o i Institut fur Informatik
PfllCht!enhef.E — Belsplel (5) BettritettnlicheInforrr:ationssysteme

» /F30/ Geschaftsprozess: Berechnung der bendtigten Gehalter
Akteur: Sekretarin

Beschreibung: Zum aktuellen Zeitpunkt wird die Summe der bis
zum Jahresende bendtigten Gehalter fur alle HIWIs berechnet

4.2 Listen
» /F40/ Ausgabe (Drucker + Bildschirm) einer alphabetischen Liste

aller Hilfsassistenten mit folgenden Daten: Name, Vorname,
Matrikel-Nr., Studienadresse, Geburtsdatum

= /FW50/ Das Programm generiert Steuerdateien mit den Adressen
aller Hilfsassistenten, um mit Word Serienbriefe an alle HIWIs zu
schicken.

4.3 Berichte

= /F60/ Pro HIWI Ausgabe samtlicher Daten eines Hilfsassistenten

= /FW70/ Ausdrucken eines Arbeitszeugnisses mit Uberprifung, ob
1. die Beschaftigungszeit beendet ist
2. noch kein Zeugnis gedruckt worden ist

= /FW80/ Suchoperationen auf allen Datenfeldern
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Institut fur Informatik

Pfl iChten het.g — Beisp i el (6) Betriebliche Informationssysteme

5 Produktdaten

= /D10/ Personendaten: Name, Vorname, Matrikel-Nr.,
Geburtsdatum, Heimatadresse, Heimattelefon-Nr.,
Studienadresse, Studientelefon-Nr.

= /D20/ Studiendaten: (kdnnen pro Student mehrere sein)
Studienfach, Semesteranzahl, Vordiplomnote + Datum,
Diplomnote + Datum

» /D30/ Beschaftigungsdaten: (kbnnen pro Student mehrere sein)
Beginndatum, Endedatum, Stundenzahl pro Woche,
Tatigkeitsgebiete, benutzte Software-Systeme,
Arbeitszeugnisdatum

6 Produktleistungen

» /L10/ Die Geschaftsprozess-Funktionen aul3er /FGW30/, die
Listen-Funktionen aulRer /FLWZ20/ sowie die Report-Funktionen
durfen nicht mehr als 2 Sekunden Antwortzeit bendtigen.

= /L20/ Die Funktionen /FGW30/ und /FLW20/ durfen nicht mehr als
5 Minuten bendétigen (incl. Drucken). Der Arbeitsfortschritt wird
auf dem Bildschirm angezeigt.

= /L30/ Es mussen maximal 1.000 Hilfsassistenten verwaltet
werden kdnnen.
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PfIiChtenheft : BeiSpiel (7) Betriebliche Informationssysteme

7 Qualitatszielbestimmung

Produktqualitat sehr gut gut normal nicht relevant

Funktionalitat

Angemessenheit X
Richtigkeit X
Interoperabilitat X
Ordnungsmalfigkeit X
Sicherheit X
Zuverlassigkeit
Reife X
Fehlertoleranz X
Wiederherstellbarkeit X
Benutzbarkeit
Verstandlichkeit X
Erlernbarkeit X
Bedienbarkeit X
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Pflichtenheft — Beispiel (8) Betrebliche Informationssysteme
Produktqualitat sehr gut gut normal nicht relevant
Effizienz

Zeitverhalten X

Verbrauchsverhalten X
Anderbarkeit

Analysierbarkeit X

Modifizierbarkeit X

Stabilitat X

Prifbarkeit X

Ubertragbarkeit
Anpassbarkeit
Installierarbeit
Konformitat
Austauschbarkeit

X X X X
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PfIiChtenhef._t_ — Beispiel (9) Betriebliche Informationssysteme

8 Benutzungsschnittstelle

» /B10/ Standardmalig ist eine menuorientierte Bedienung
vorzusehen.

= /B20/ Die Bedienungsoberflache ist auf Mausbedienung auszu-
legen; eine Bedienung ohne Maus muss aber auch maoglich sein.

= /B30/ DIN 66234, Teil 8 ist zu beachten.

» /B40/ Fensterlayout, Dialogstruktur und Mausbedienung
entsprechen dem Windows-Gestaltungs-Regelwerk (style guide)

= /B50/ Samtliche Daten sind passwortgeschutzt und durfen nur
von autorisierten Mitarbeitern des Lehrstuhls bearbeitet werden.

9 Nichtfunktionale Anforderungen

10 Technische Produktumgebung

» Das Produkt lauft auf einem Arbeitsplatzrechner mit graphischer
Benutzungsoberflache.
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PfIiChtenh‘ef;t_ o BEiSpieI (10) Betriebliche Informationssysteme

10.1 Software

= Betriebssystem: Windows 95
10.2 Hardware

= PC
10.3 Orgware

» Netzwerkverbindung zum Drucker
10.4 Produkt-Schnittstellen

» FUr die Verlangerungen der Arbeitsvertrage wird eine Word-
Serienbrief-Datei erzeugt.

11 Spezielle Anforderungen an die Entwicklungs-Umgebung

12 Gliederung in Teilprodukte

13 Erganzungen
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Zu Samm e nfaSS u n g Betriebliche Informationssysteme

e Soll ein neues Software-Produkt erstellet werden, dann mussen
die Anforderungen an dieses Produkt in der Definitionsphase
von den Anwendungs-Spezialisten und den Systemanalytikern in
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber und den Benutzer-
Reprasentanten in Form einer Produkt-Definition beschrieben
werden.

e Die Systematische Ermittlung, Beschreibung, Modellierung und
Analyse der Anforderungen unter Einsatz geeigneter Methoden
und Werkzeuge bezeichnet man als Systemanalyse
(requirement engineering).

e Eine Produkt-Definition besteht aus mehreren Dokumenten.
Ein Dokument davon ist meist das verbal beschriebenes
Pflichtenheft. Auf der Grundlage des Pflichtenheftes kann ein
Produkt-Modell erstellt werden.

e Anhand des Produkt-Modells wird ein Konzept fur die
Benutzungsoberflache erstellt und in Form eines Oberflache-
Prototyps oder eines Pilot-Systems umgesetzt.

e Unter Berlcksichtigung der bisherigen Informationen wird dann
ein Benutzerhandbuch angefertigt.

Prof. K.-P. F&hnrich (nach Balzert) Vorlesung: 4 Seite 32



Softwaretechnik — D_efiniti.onsphase, Einfuhrung UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Lite ratu r Betriebliche Informationssysteme

e Balzert H., Lehrbuch der Softwaretechnik, 2. Auflage, Spektrum
Akademischer Verlag,Heidelberg, 2000.

e Dorfmann M., Thayer RH., Standards, Guidlines, and Examples
on System and Software Requirements Engeneering, IEEE
Computer Society Press, Los Alamitos, California, 1990

e |EEE Standards Software Engeneering, 1999 Edition, Volume
Four: Resource and Technique Standards, N.Y., IEEE, 1999

e Hesse W. et al., Terminologie der Softwaretechnik, in: Informatik
Spektrum 17, 1994, S.39-47

e Schefe P., Softwaretechnik und Erkenntnistheorie, in: Informatik
Spektrum 22, 1999, S. 122-135

Prof. K.-P. F&hnrich (nach Balzert) Vorlesung: 4 Seite 33



