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e Definition Geschaftsprozesse

Ein Geschaftsprozess ist eine Folge logisch zusammenhangender
Aktivitaten, die fur ein Unternehmen einen Beitrag zur Wertschépfung
leistet, einen definierten Anfang und ein definiertes Ende besitzt,
wiederholt ausgefuhrt wird, sich in der Regel am Kunden orientiert
und Eingaben in Ausgaben umwandelt.

(Davenport & Short 1990)
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e Eigenschaften von Geschaftsprozessen

Folge logisch 2USAMMEN= F7AR™N )

Abgeschlossenheit

Hangender Aktivitaten

Beitrag zur Wertschépfung

Zweckbestimmtheit
Messbare Ergebnisse

definierter Anfang und
definiertes Ende

©- ..~

wiederholt durchgefliihrt

&

in der Regel an Kund_innenen
orientiert

oy

Kund_innen im Mittelpunkt

besitzt Input und Output E>

Prozesse verbrauchen und
erzeugen Ressourcen
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e Bestandteile von Geschaftsprozessmodellen

Darsteller_in passt nicht

Treffen
durchfuhren
Treffen Treffen
arrangieren auswerten
Treffen

aufzeichnen
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1. BPMN-Darstellung des Casting-Prozesses

2. Vorgehen zur Prozessaufnahme

3. Software ARIS Express
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Produzent_in (P) und Regisseur_in (R) erteilen der Castingagentur
(C) den Auftrag, ihren Stoff zu besetzen. Nach der Lektlre des
Drehbuchs durch die Castingagentur erfolgt ein erstes Gesprach
Uber die Zielsetzung des Films sowie dessen Inhalte und zugrunde
liegenden Visionen. Bei diesem Gesprach sind alle drei Beteiligten
anwesend.
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Produzent_in (P) Regisseur_in (R)

()

e Prozessbeteiligte
= Produzent_in / Regisseur_in
= Castingagentur

Castingagentur
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erteilen
Auftrag Lektlire des
Drehbuchs Gesprach

e Prozessbeteiligte
= Produzent_in / Regisseur_in
= Castingagentur

e Aktivitaten
= Auftrag erteilen (R)
= Auftrag erhalten, Drehbuch lesen, Entscheidung treffen (C)
= Ruckmeldung erwarten (R)
= Gesprach vorbereiten (P)
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o Prozessbeteiligte als Pools darstellen
= Autonome Akteure

Castingagentur
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o Prozessbeteiligte als Pools darstellen
= Autonome Akteure

Castingagentur

= Unterteilung in Swimlanes/Lanes moglich

Film produktion
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e Besetzungsauftrag erhalten: Nachrichtenereignis

Startereignis 2wischenereignis Endereignis

O

O
@ e Nachricht
@ Zeitpunkt

Task e Ausnahme

e Terminierung

Allgemein

CROXOR@,
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e Besetzungsauftrag erhalten: Nachrichtenereignis
e Drehbuch lesen: Aktivitat

e Entscheidung treffen: Aktivitat

e Entscheidung mitteilen: Aktivitat

e Ende: Nachrichtenereignis

Ertscheidung
mitteilen

Ertscheidung
treffen

Drehbuch
lesen

Castingagentur
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Ertscheidung
mitteilen

Ertscheidung
treffen

Drehbuch
lesen

Castingagentur

e Begin: eingehendes Nachrichtenereignis
e Ende: ausgehendes Nachrichtenereignis
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e Besetzungsauftrag erteilen: Aktivitat

e Auftrag verschicken: Nachrichtenereignis

e Rickmeldung erhalten: Nachrichtenereignis
e RUlUckmeldung auswerten: Aktivitat

Auftrag verschicken

Besetzungsauftrag L L/ﬂ\, .
erteilen 4 g 4

Rickmeldung erhalten

( Riickmeldung
auswerten

Filmproduktion
Regisseur_in

Produ
zent
in
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e Zeitspanne fur Rickmeldung festlegen
= ereignisbasiertes Gateway

e Riickmeldung
auswerten
£ £ ldung erhal
o '__-_I Auftrag verschicken eloung erhalten
E E Besetzungsauftrag .@\ N Riickmeldung
-T:) H Lg Lg
E o ( } I erteilen \v// erwarten
E
i Riickfrage
durchfiithren
2 Waochen
_E ]
s t<
=T
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e (Gesprach vorbereiten: Aktivitat

Film produktion

Rickmeldung
auswerten )
f=4
I-I —
3
a
u
&
Riickfrage
durchfiihren
—
et
c
l
t
[
5
T
o
[

Prozessmodellierung 17



L T il A UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Médél}i&l‘u ng I\'n,era kt%n Pro'FeSSbeteiligte I Betriebliche Informationssysteme

e Interaktion zwischen Pools durch Nachrichtenaustausch

Castingagentur

Filmproduktion

Produzent_in

e Empfang von Nachrichten nur durch Nachrichtenereignisse
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e Trennung der Prozesse flr Prozessbeteiligte

Drehbuch
lesen

Entscheidung
treffen

Entscheidung
mitteilen

Castingagentur
R .b?

S Besetzungsauftrag ] Riickmeldung

Film produktion
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e Orchestrierung: zentrale Prozesssteuerung
= Kontrollfluss innerhalb eines Pools

e Choreographie: Zusammenspiel gleichberechtigter Partner_innen
= Nachrichtenaustausche zwischen verschiedenen Pools

| |
a | |
£ |
g O—y A Warten @—y c |
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———————— T T e e — — e — s
( Choreographie 3
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Aufnahme von Prozessen

WASN'T BORN TO
FOLLOW
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e Bisher: Prozesse in natlrlicher Sprache in spezifischer Notation
modelliert

e Jetzt: Existierende Prozesse identifizieren

Prozessmodellierung 22



Py E. V- U 8

r

UNIVERSITAT LEIPZIG

Vorgehen zur AL#nahnje von Prozessen Betrebliche Informationssysteme
) Be|sp|el Alm.a\{v_eb Un|ver_S|tat Leipzig A|mOWe,b .
= Ziel: Definition von Zielprozessen B

= Wochentliche Workshops mit Vertreter_innen der Fakultaten,
zentralen Einrichtungen, Prifungsamtern sowie der
Zentralverwaltung, zusatzliche Vertreter_innen von AlmaWeb
und von den Datenlotsen

= Thematische Schwerpunkte (Notenverbuchung,
Zeugnisverwaltung etc.)

= Fokus: Aufnahme der Abldaufe, Analyse genutzter Software
= Hitzige Debatten

Prozessmodellierung 23
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e Wer ist verantwortlich fir den Prozess?
e Was ist der Ansto3 bzw. Ausldser des Prozesses?
e Was sind die Eingaben (Inputs) des Prozesses?

Ancoso 2012
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e Wie wird der Prozess abgewickelt (Tatigkeit)?

e Welche geltenden Dokumente sind bei der Durchflihrung
relevant?

e Wer mit wem (Mitwirkungen, Verantwortlichkeiten)?
e Was sind die Ergebnisse (Outputs) des Prozesses?

Ancoso 2012
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» Wie ist das Vorgehen bzw. sind die Verantwortlichkeiten bei
Stérungen oder Anderungen?

e Welche Prozessziele sind festgelegt?

e Wann und wie wird die Leistungsfahigkeit gemessen (Soll-Ist-
Vergleich), visualisiert und bewertet (Kennzahl)?

e Wie wird der Prozess wirksam verbessert bzw.
KorrekturmaBnahmen festgelegt und Uberwacht?

Ancoso 2012
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e Kein standardisiertes Vorgehen

e Prozessbeschreibung zu ungenau: zu hohe Flexibilitat, Struktur
wird umgangen

e Prozessbeschreibung zu detailliert: behindert Flexibilitat und
individuelle Arbeitsweise im Tagesgeschaft
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e Abgleich definierter Modelle mit tatsachlichen Aktivitaten
= Kontrolle und Uberwachung
= Sanfter Druck

e Formalismus vs. Flexibilitat
= Pragmatismus sollte im Vordergrund stehen
» Standardaufgaben formalisieren
= Denkprozesse flexibilisieren

Prozessmodellierung 28
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Toolunterstutzung

WITH A LITTLE HELP
FROM MY FRIENDS
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o Zettel und Stift
= Darstellung erster Ideen und Konzepte
= Vorteile: einfach, Uberall mdglich
= Nachteile: Zettelwirtschaft, Dauerhaftigkeit
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e Textverarbeitung, Grafikprogramm etc.
= Beschreibung von Prozessen mit Boxen
° Stencils (Visio), Objektbdgen (Dia)
= Vorteile: lesbar, dauerhaft speicherbar
= Nachteile: aufwandig, fehlende Formalisierung
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e Modellierungssoftware
= Beschreibung basierend auf Bestandteilen (Aktivitaten etc.)
= Vorteile: eindeutige Beschreibung, Syntaxprifung
= Nachteile: mitunter komplex, Bindung an Werkzeug
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e Architektur integrierter Informationssysteme
= vollstandige Modellierung von Informationssystemen

e Organisationssicht: Welche Organisationseinheiten existieren?
e Datensicht: Welche Informationen sind relevant?
e Funktionssicht: Welche Funktionen werden durchgefihrt?

e Steuerungssicht: Zusammenhang zwischen Daten, Funktionen
und Organisationseinheiten

e Darstellung von Prozessen in der Steuerungssicht

Prozessmodellierung 33
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Organisationssicht

Funktionssicht

Datensicht

Organigramm

Stellt organisatorische
Strukturen dar. Sie kinnen
dadurch zeigen, wie
Organisationseinheiten,
Rollen und Personen
zusammenhangen.

Datenmaodell

i

titdten), deren
Beziehungen und
Eigenschaften.

EPMN-Diagramm
Erméglicht die Modellierung
von Prozessen gemald der
Business Process Modeling
ign (BPMM 2.0) —auch
i wlyergreifend.

Prozessland sc_l_lafl:

ehmen. Auch
Hierarchien sind darstellbar.

IT-Infrastruktur
B Verdeutlicht die
IT-Infrastruktur Threr
— | Organisation. Es kinnen
Metzwerke samt Hardware
und IT-Systemen
wiedergegeben werden,

11 1 __ 41 und Aufgaben. §
w1 _J_ 1§ Haftnotizen a
J 1 | Flipchart.

Steuerungssicht

Geschaftsprozess
Beschreibt einen Prozess als
Abfolge von Ereignissen und
Aktivititen (EPK, Ereignis-
gesteuerte Prozesskette).
Wird z.B. durch IT-Systeme,
Organisationselemente oder
Daten ergénzt.

Systemlandschaft
Zeigt, welche IT-Systeme in
Threr QOrganisation zum
Einsatz kommen und in
welche Bereiche
(Anwendungsdomanen) sie
sich unterteilen lassen,

Freies Diagramm

Bietet eine Auswahl
grafischer Elemente ohne
Einschrankungen in der
Bedeutung. Hier kénnen Sie
Sachverhalte darstellen, die
andere Modelle nicht
abdecken.

Prozessmodellierung
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Symbole

— Lane

O Start Event
o Intermediate Event

Q End Event

[ Task

[ Subprocess

0 call Activity

<> Gateway
Data Object

ﬂ Data Store
E Message

|: Text Annotation

"1 Group
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Zusammenfassung

THE END
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e Griunde fur Prozessmodellierung
= Dokumentation, Wissensverstetigung, Verbesserung, ...

e Definition und Eigenschaften von Geschaftsprozessen
» |Logisch zusammenhangende Aktivitaten
= Beitrag zur Wertschépfung
= Definierter Anfang, definiertes Ende
= Wiederholte Ausfuhrung
= Kund_innenorientierung
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e Bestandteile von Prozessmodellen
= Aktivitaten, Ereignisse, Kontrollflisse

e Bestandteile der BPMN
= Tasks, Events, Gateways

e Modellierung und Aufnahme von Prozessen
= Identifikation Beteiligter und Aktivitaten
= Identifikation von Ungenauigkeiten
= Kernfragen der Prozessaufnahme

e Toolunterstitzung
= Ersteindruck ARIS Express

Prozessmodellierung 38
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Ausblick

YOU'RE GONNA MISS ME
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e Referenzprozesse
= Best Practices flur bestimmte Branchen

e Reifegradmodelle
= Standortbestimmung einer Organisation in Bezug auf BPM

e Prozesskataloge
= Verwaltung einer groBen Anzahl von Prozessen

e Prozessmuster

= Modellierung mit Hilfe wiederkehrender Muster, z.B. Vier-
Augen-Prinzip

e Workflow-Management
= Automatisierung von Prozessen
= Prozessahnlichkeit
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Literatur und mehr

I HAD TOO MUCH TO
DREAM LAST NIGH
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» Gadatsch 2002: Management von Geschaftsprozessen — Methoden und Werkzeuge fir die
IT-Praxis; Eine EinfUhrung fir Studenten und Praktiker. Vieweg & Sohn Verlagsgesellschaft
mbH, Braunschweig / Wiesbaden

e Ein Beispielprozess
» Braker 2009: Casting und Besetzung. In: Von der Idee zum Film - Produktionsmanagement
far Film und Fernsehen
e Grundlagen der Prozessmodellierung

= Davenport & Short 1990: The New Industrial Engineering: Information Technology and
Business Process Redesign. MIT Sloan Management Review.

. Bestandteile von Prozessmodellen

= van der Aalst et al. 2003: Workflow Patterns. Distributed and Parallel Databases, Springer
Netherlands

= Russel et al. 2004: Workflow Resource Patterns. Eindhoven University of Technology

» Russel et al. 2005: Workflow Data Patterns: Identification, Representation and Tool Support.
Conceptual Modeling — ER 2005, Springer Berlin / Heidelberg

= Russel et al. 2006: Workflow Exception Patterns. Advanced Information Systems
Engineering, Springer Berlin / Heidelberg

. Aufnahme von Prozessen

= Ancoso 2012: Handbuch Prozessmanagement - Teil I Prozessdefinition. ANCOSO
Development GmbH Leipzig
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o Steppenwolf — Magic Carpet Ride

e Harpo - Movie Star (naja...)

e The Doors - Light my Fire

e Strawberry Alarm Clock — Incense and Peppermints

e Johnny Nash / Jimmy CIiff - I can see clearly now

e The Byrds — Wasn't Born to Follow

e The Beatles / Joe Cocker — With a Little Help from my Friends
e The Doors - The End

e 13th Floor Elevators — You're Gonna Miss Me

e The Electric Prunes — I Had Too Much To Dream Last Night
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